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Omavalvontasuunnitelma on laadittu Valviran antaman maarayksen (1/2014) mukaisesti, joka
tuli voimaan 1.1.2015.

Palveluntuottaja

Nimi: Vivo Hoiva Tyyni Oy

Y-tunnus: 2587777-3

Hyvinvointialueet: OmaHame
Keusote

Tarjottavat palvelut: Yksityiset sosiaalipalvelut; Kotiin tuotettavat palvelut:
lapsiperheiden kotipalvelut, lastenhoito, omaishoitopalvelut, vam-
maisten avustaminen ja vammaisten kotiin vietavat palvelut, kotipal-
velut, kotihoito, kotisairaanhoito

Katuosoite: Hameenkatu 18

Postinumero: 11110

Sijaintikunta: Rithimaki

Puhelin: 0505741708

Sahkoposti: tyyni@vivohoiva.fi

Verkkosivu: www.vivohoiva.fi



https://www.valvira.fi/-/maarays-1-2014-yksityisten-sosiaalipalvelujen-ja-julkisten-vanhuspalveluiden-omavalvontasuunnitelmasta
mailto:tyyni@vivohoiva.fi
http://www.vivohoiva.fi/
http://www.vivohoiva.fi/
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Asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan

Lapsiperheet, omaishoidettavat lapset, nuoret ja vanhukset, vammaiset, kehitysvammaiset, van-
hukset ja muut tukea seka hoivaa tarvitsevat.

Esihenkilo: Sini Kuivalahti
Puhelin: 0505741708
Sahkoposti: sini.kuivalahti@vivohoiva.fi

Yksityisen palveluntuottajan lupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimin-
taa harjoittavat yksikot): 24.10.2006 (Etela-Suomen ldaninhallitus) / 1.2.246.10.20163843.10.2

Palvelu, johon lupa on myonnetty: Kotisairaanhoito, jalkaterapia, koulutetun hierojan toiminta.
Ilmoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)
[Imoituksen ajankohta: 1.10.2006 (Etela-Suomen l@aninhallitus) / 1.2.246.10.20163843.10.1

Palveluala, joka on rekisterdity: kotipalvelut, lapsiperheet, vammaiset, kehitysvammaiset, van-
hukset

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Tyyni ostaa tarvittaessa alihankintana palvelua. Siita sovitaan tarvittaessa tilaavan tahon kanssa
erikseen.

Omavalvonnan suunnittelusta vastaavat henkilot

Omavalvontasuunnitelman suunnittelusta ja seurannasta vastaa Sini Kuivalahti, sini.kuiva-

lahti@vivohoiva.fi, puh. 050 5741 708. Omavalvontasuunnitelman paivittamiseen osallistuu Elina
Salonen ja se viimeistellaan yhteistydssa muun Vivo Hoiva Tyynin henkildston kanssa.



mailto:sini.kuivalahti@vivohoiva.fi
mailto:sini.kuivalahti@vivohoiva.fi
mailto:sini.kuivalahti@vivohoiva.fi
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Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelman toteutumista ja paikkansapitavyytta tarkistetaan henkilostopalave-
rissa vahintaan vuosittain tai aina kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun tai asiakasturvalli-
suuteen liittyvia muutoksia tai viranomaisyhteistyon tai muun saadun palautteen perusteella.
Samassa yhteydessa omavalvontasuunnitelma paivitetaan.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma on yrityksen nettisivuilla www.vivohoiva.fi julkisesti

nahtavana, josta asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helpostija ilman
erillista pyyntda tutustua sithen. Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla myos yrityksen toimis-
tolla ilmoitustaululla, Himeenkatu 18, 11110 Riihimaki

Toiminta-ajatus

Yritys tuottaa kotihoito- ja hoivapalveluita lapsiperheille, omaishoidettaville lapsille, nuorille ja
vanhuksille, vajaakuntoisille ja vammaisille. Palveluihimme kuuluvat monipuoliset tarpeen mu-
kaan raataloitavat hoivapalvelut.

Palvelut tuotetaan aina yksilollisesti asiakkaan palvelusuunnitelman mukaisesti yhteistydssa ti-
laajan (esim. hyvinvointialue) kanssa. Tilaaja-asiakkaitamme ovat mm. hyvinvointialueiden vam-
maispalvelut, lapsiperheiden kotipalvelut ja seniorineuvonnat. Tarjoamme hoivapalveluita myos
yksityisille asiakkaille joko palvelusetelilla tai yksityisesti. Tavoitteena on tukea asiakkaiden ja
heidan perheidensa kotona selviytymista ja auttaa arjen toiminnoissa paivittaiseen hoivaan ja
huolenpitoon tai vanhemmuudessa tukemiseen liittyen. Tuemme ja autamme osaltamme toi-
minta-alueemme hyvinvointialueita toteuttamaan sosiaalihuoltoja lakien mukaisten palveluiden
tuottamisessa laadukkaasti ja kustannustehokkaasti.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Tyynin tavoitteena on tuottaa asiakkaillemme ja henkilostollemme elaméanlaatua, turvaa ja valit-
tamista. Olemme luotettava, joustava ja ystavallinen kumppani. Kaikkea toimintaamme ohjaavat
arvot ovat:



http://www.vivohoiva.fi/
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e kiireeton kohtaaminen
e asiakaslahtoisyys ja arvostus
e turvallisuuden jajatkuvuuden yllapitaminen

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

Riskien arviointi on lakisaateista, jokapaivaista toimintaa ja jatkuva prosessi. Riskien arvioinnissa
kasitellaan mm. tydymparistoa, tapaturmavaaroja, kemiallisia ja biologisia vaaratekijoita, hen-
kista ja fyysista kuormittumista.

Riskien tunnistamiseen kaytetdaan mm seuraavia menetelmia soveltuvin osin:

e tyopaikan vaaratilanteiden kartoitus ja riskianalyysi
e tyoterveystarkastukset

e tietoturvaohjeistus

¢ hoito- ja palvelusuunnitelmat

e tyonohjaus ja konsultaatiot

Riskien tunnistaminen

Henkilokunnalla on lain mukaan velvollisuus tuoda tyonantajan tietoon tydssa havaitut epakoh-
dat ja vaaratekijat. Riskien havainnointi kuuluu arkeen ja ilmoitusvelvollisuus on jokaisella Tyy-
nin tyontekijalla. Esihenkilo on aktiivisessa ja tiiviissa vuorovaikutuksessa kaikkien tyontekijoi-
den kanssa. Tyontekijat tuovat esille havaittuja riskeja tai laatupoikkeamia suoraan esihenkilolle
kertomalla kasvotusten, puhelimitse, sahkopostilla tai Domacare-asiakastietojarjestelman vies-
tilla. Kaikki havaitut epakohdat, poikkeamat ja riskit kirjataan ja kaydaan lapi henkiloston viikko-
palavereissa ja tarvittaessa yhteistyotahojen (asiakas, omainen, tilaaja) kanssa.

Toiminnan kriittiset tyovaiheet, riskit ja vaaratilanteet

Uuden asiakkuuden alkaessa pyritaan tutustumaan asiakkaan taustatietoihin mahdollisimman
monipuolisesti ja saamaan tietoja eri yhteistyotahoilta. Nain pyrimme ennakoivaan toimintaan,
jolloin tyontekijoiden perehdytyksessa ja alkuopastamisessa voidaan huomioida taustatekijat.

Taustatekijat voivat olla A) asiakkaaseen liittyvia B) asiakkaan kotioloihin liittyvia ja C) tyonteki-
joiden tyohon ja tyooloihin liittyvia tekijoita.




\Jivo

hoiva Omavalvontasuunnitelma

A) Asiakkaaseen liittyvia tekijoita:

e paihteiden kaytto (laakkeet, huumeet tai alkoholi)

e aggressiivinen, arvaamaton tai sopimaton kaytos

e crilaiset sairaudet (esim. mielenterveysongelmat, kivut jne.)
e |ahestymiskiellot

B) Asiakkaan kotiin liittyvia tekijoita

e omaiset, [aheiset tai muut asiakkaan luona olevat henkilot

e ymparisto ja sijainti

e asiakkaan koti ja tilat (esim. veitset, aseet, kotona liikkuminen jne.)
e kotielaimet

C) Tyontekijoiden tyohon ja tyovalineisiin liittyvia tekijoita

e yksintyoskentely

e ilta-aikaan tyoskentely
e kohteisiin liikkuminen
e turvalaitteet

Riskien kiasitteleminen ja ilmoitusvelvollisuus

Henkilostolla on kaytossa uhka- ja vaaratilanne raportointi kirjallisena, johon kirjataan tapah-
tuma valittomasti sellaisen esiintyessa. Ilmoitus tehdaan kaikista hoiva-, avustus- ja muusta tyo-
ajalla tapahtuvista haitta tai [ahelta piti- tilanteista, jotka aiheuttivat tai jotka olisivat voineet ai-
heuttaa haittaa palvelun saajalle tai tyontekijalle. Riskitilanteiden ja poikkeaman syyt ja taustat
selvitetaan asianosaisten kanssa ja kasitellaan henkilostopalavereissa.

Korjaavat toimenpiteet

Epakohtiin ja poikkeamiin reagoidaan valittomasti epakohdan tullessa ilmi. Vakavat riski- ja
poikkeamatilanteet johtavat valittomiin korjaustoimenpiteisiin. Tapahtumat kdaydaan lapi esi-
miehen toimesta. Poikkeamat kaydaan lapi henkiloston yhteisissa saannollisissa palavereissa ja
samalla kaydaan lapi korjaavat toimenpiteet ja asiaan ohjeistus. Tilanne voi vaatia tehtavaksi
korjaavia tai ennaltaehkaisevia toimenpiteita. Toimenpiteita voivat olla esimerkiksi ohjeistusten
ja toimintatapojen muuttaminen seka lisdperehdytyksen tai koulutuksen jarjestaminen.




\Jivo

hoiva Omavalvontasuunnitelma

Muutoksista tiedottaminen

Riski- ja poikkeamatilanteet valitetaan tyontekijoille valittomasti. Esihenkilo vastaa tiedottami-
sesta seka tyontekijoille etta tilanteen niin edellyttaessa myos palvelun saajille ja palvelun tilaa-
jille.

Hyvinvointialueen tilatessa palvelun tilaaja laatii asiakkaalle palvelusuunnitelman oman mitta-
ristonsa mukaisesti, joka on perustana palvelun tuottamiselle.

Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun
ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava hyvin kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan
ja yksityisyyttaan.

Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on oikeus tehda omaa elamaansa koskevia valintoja ja paa-
toksia. Henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta
ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. ltsemaaraamisoi-
keus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen vapau-
teen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja
yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella
myo6s hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan.

Olemme auttamassa ja tukemassa asiakasta nimenomaan siing, etta han voi jatkaa itsenaista
omanlaistaan elamaa kotona. Asiakkaan henkilokohtaisista asioista puhutaan aina kahden kes-
ken eika hanta pakoteta osallistumaan toimintoihin, vaan kannustetaan.

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen ja pal-
veluja toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta. Jos rajoitus-
toimenpiteisiin joudutaan turvautumaan, tulee niihin paatokset aina tilaavalta taholta. Sosiaali-
huollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden
henkiloiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua eika muita keinoja ole kaytettavissa.




\Jivo

hoiva Omavalvontasuunnitelma

Rajoitustoimet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti
henkilon ihmisarvoa kunnioittaen.

Lasten ja nuorten itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta on erityiset saéannokset lastensuojelu-
lain 11 luvussa. Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain 3a luvussa on sdaannokset eri-
tyishuollossa olevien asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden vahvistamisesta ja rajoitustoimenpi-
teiden kaytosta.

Toimimme aina annettujen ohjeiden mukaan ja toteutamme asiakkaan toiveita aina, kun se on
mahdollista ja realistisesti toteutettavissa. Asiakasta ei pakoteta osallistumaan vaan kannuste-
taan ja asiakkaan omia voimavaroja tunnistetaan ja hyodynnetaan. Tyontekijoilla on vaitiolovel-
vollisuus.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaat voivat tarvittaessa antaa palautetta palvelusta esihenkildlle tai tilaavalle viranomai-
selle. Mahdolliset palautteet ja muistutukset kasitellaan viipymatta ja ne selvitetaan kaikkien asi-
anosaisten henkiloiden kanssa esihenkilon toimesta.

Mahdolliseen epdasialliseen kohteluun puututaan valittomasti, ja tydonantajalla on tarvittaessa
kaytossaan varoitus- tai irtisanomismenettely, mikali kyseessa on huomattava tyontekijan teke-
man virhe. Mahdolliset haittatapahtumat ja vaaratilanteet kasitelldan aina tarvittaessa asiak-
kaan ja/tai omaisen kanssa.

Sosiaalihuoltolaki: henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus seka toimenpiteet ilmoituksen takia

Jos asiakkaan suostumusta ei voida saada ja henkilo on ilmeisen kykenematon vastaamaan
omasta huolenpidostaan, terveydestaan tai turvallisuudestaan tai jos lapsen etu sita valttamatta
vaatii, tyontekijan on viipymatta tehtava ilmoitus sosiaalihuollon tarpeesta. Salassapitosaannok-
set eivat esta ilmoituksen tekemista. Huoli-ilmoituksen ja/tai lastensuojeluilmoituksen voi tehda)
halutessa my0s nimettomana netin kautta, sahkopostitse tai puhelimitse.

48 § Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuollon henkilostoon kuuluvan on toimittava siten, ettd asiakkaalle annettavat sosiaali-

palvelut toteutetaan laadukkaasti. Tyontekijan on ilmoitettava viipymatta esihenkilolle, jos han

tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosi-
aalihuollon toteuttamisessa. llmoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta kun-
nan sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. IImoitus voidaan tehda salassapitosaanndsten
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estamatta. Kunnan ja yksityisen palveluntuottajan on tiedotettava henkilostolleen ilmoitusvel-
vollisuudesta ja sen kayttoon liittyvista asioista. llmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat
menettelyohjeet on sisallytettava 47 §:ssa tarkoitettuun omavalvontasuunnitelmaan. lImoituk-
sen tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

49 § Toimenpiteet ilmoituksen johdosta

Edella 48 §:n 2 momentissa tarkoitetun ilmoituksen vastaanottaneen henkilon tulee kaynnistaa
toimet epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan poistamiseksi. Henkilon on ilmoitettava asiasta
salassapitosaannosten estamatta aluehallintovirastolle, jos epakohtaa tai ilmeisen epakohdan
uhkaa ei korjata viivytyksetta. Aluehallintovirasto tai Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavi-
rasto voi antaa maarayksen epakohdan poistamiseksi ja paattaa sita koskevista lisatoimenpi-
teista siten kuin erikseen saadetaan.

Asiakkaan osallisuus, asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja
omavalvonnan kehittimiseen

Asiakaspalautetta voi antaa suullisesti ja kirjallisesti suoraan henkilokunnalle tai esihenkilélle tai
soittamalla asiakaspalveluun. Tulleet asiakaspalautteet kirjataan Domacare-jarjestelmaan ja ne
kaydaan henkiloston kanssa lapi yhteisessa palaverissa tai palautetta saaneen henkilon kanssa.
Palautetta saadaan vapaamuotoisesti jatkuvasti seka palvelun kayttajilta etta palvelun tilaajilta.
Tarvittaessa tehdaan nopeitakin reagointeja toimintatapoihin, mutta pitkalla aikavalilla keratyt
palautteet vaikuttavat toiminnan kehittamiseen muuttamalla tai kehittamalla kaytantoja ja pa-
rantamalla laatua.

Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalipalveluja koskevissa ristiriitatilanteissa tai epaselvissa tilanteissa muistutuksen vastaan-
ottajana on esimies ja tarvittaessa hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaava ohjaa ja
neuvoo ristiriitatilanteiden ratkaisussa. Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot:

a) Yksikon johtaja Sini Kuivalahti, sini.kuivalahti@vivohoiva.fi

b) Sosiaaliasiavastaava yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Sosiaali- ja potilasasiavastaava neuvoo asiakkaita sosiaalihuoltoon liittyvissa asioissa. Han avus-
taa tarvittaessa sosiaalihuollon palveluun ja kohteluun liittyvan muistutuksen ja muiden oikeus-
turvakeinojen kaytossa.
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OmaHame:
Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Takaisinsoittopalvelu: puh. 03 6293210 tai 045 73976397 ma-to klo 8-12

Keusote:

sosiaali- ja potilasasiavastaava Susanna Honkala, p. 040 8074756 ja Anne Mikkonen, p. 040 807
4755, sahkoposti: potilasasiavastaava@hus.fi

Neuvontaa puhelimitse ma 12.30-15, ti, ke klo 8.30-12, to 9-15 (ei perjantaisin eika pyhien aat-
tona). Henkilokohtainen kaynti ajanvarauksella.

c) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista: Kuluttaja-
neuvonnan verkkopalvelusta saat ohjeita ja apua kuluttamiseen liittyvissa asioissa, joissa
osapuolina ovat kuluttaja ja yritys. Kuluttajasuojaneuvoja, puh. 029 553 6901, www.kulut-

tajavirasto.fi

Muistutukset kasitellaan ensin sisdisesti ja poikkeaman kasittelysta vastaa esihenkild. Muistutus-
ten kasittely toteutuu kahden viikon sisalla.

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Kaikessa toiminnassa sovelletaan kuntouttavaa tyootetta ja yhteisollisyytta, silloin kun sen on
mahdollista ja jarkevaa. Vivo Hoiva Tyynin palvelutuotanto edistaa asiakkaan kokonaisvaltaista
hyvinvointia: fyysista, psyykkista ja sosiaalista perusturvallisuutta.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms. mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti: Tyontekijat
tuntevat THL:n liikkuntasuositukset eri-ikaisille (http://www.ktl.fi/portal/suomi/tietoa_ter-
veydesta/elintavat/lilkunta), jonka lisaksi yrityksessa on kaytossa erilaisia leikki- ja pelioppaita

tyontekijoiden virikkeeksi lapsiperheiden ja lasten kanssa tyoskentelyyn.

Asiakkaan toimintakykya ja hyvinvointia seurataan aina asiakaskaynnilla ja kdyntikohtaiset ha-
vainnot kirjataan Domacare-jarjestelmaan, joiden perustella voidaan paivittaa palvelusuunnitel-
maa.

Ravitsemus



tel:+358931043355
mailto:potilasasiavastaava@hus.fi
http://www.kuluttajavirasto.fi/
http://www.kuluttajavirasto.fi/
http://www.ktl.fi/portal/suomi/tietoa_terveydesta/elintavat/liikunta
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Ravitsemuksen osalta tuetaan asiakkaiden riittavan ja monipuolisen ruokailun toteutumista.
Henkilosto huolehtii tarvittaessa aamu-, vali- ja iltapaloista seka niiden antamisesta, riittavasta
nesteen saannista seka ravitsemukseen liittyvasta ohjauksesta ja neuvonnasta.

Tyontekijat tuntevat valtion ravitsemusneuvottelukunnan suositukset (http://www.ravitsemus-
neuvottelukunta.fi/portal/fi/ravitsemussuositukset/).

Hygieniakaytannot

Tyontekijat tuntevat hyvan kasihygienian ja aseptiikan perusteet. Tarvittaessa tyontekijat saavat
asiakaskohtaista lisatietoa aseptiikkaan poikkeustilanteissa. Tyontekijoille hankitaan suojakasi-
neet ja muut suojavalineet. Yrityksessa noudatetaan yleisia ja alueellisia hygieniasuosituksia ja
ohjeita.

Infektioiden torjunta
Seuraamme aktiivisesti seka THL:n etta hyvinvointialueiden antamia yleisia ohjeita infektoiden

torjumisen toimenpiteiksi. Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot: Sini Kuivalahti, 050
5741708

Terveyden- ja sairaanhoito

Kiireettomassa hoidon tarpeessa hoitajamme tilaa asiakkaan omalle [dakarille ajan tai on yhtey-
dessa lahiomaiseen. Kiireellisissa sairaanhoidon tilanteissa tyontekija on yhteydessa hatakes-
kukseen 112. Yrityksella on erillinen toimintaohje kuolemantapauksen varalla toimiseen. Palve-
lunsaajan terveyden ja hyvinvoinnin tilaa seurataan jokaisen asiakaskaynnin yhteydessa ja kayn-
neista tehdaan tarvittavat kirjaukset Domacare-jarjestelmaan.

Rajattu ladkevarasto

Yrityksella ei ole ladkevarastoa.

Monialainen yhteistyo

Palvelun saajan suostumuksesta kotiin tuotettavien palveluiden tydntekijat voivat tehda yhteis-
tyota muiden palvelukokonaisuuteen kuuluvien sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien
kanssa. Yhteisty0 ja tiedonkulku toteutetaan kirjallisesti tai puhelimitse.
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Yrityksella ei ole asiakastiloja, vaan kaikki palvelutoiminta tapahtuu asiakkaiden kotona tai lai-
toksissa tai muussa tilaajan tai asiakkaan osoittamassa paikassa. Tyontekijamme kunnioittavat
asiakkaan yksilollisia kodin tapoja ja saantoja. Turvallisuudesta huolehtimisen apuna kaytetaan
riskien tunnistamisen menetelmia.

Asiakaskaynneilla huolehditaan yleisesta siisteydesta, kuten roskat ja keittion ja wc:n siisteys.
Pyykkihuollossa avustetaan tarvittaessa, mikali asiakkaalla on oma pesukone, muutoin pyykki- ja
siivoushuolto tapahtuu asiakkaan itse jarjestamana esimerkiksi omaisten tai yksityisen palvelun-
tuottajan toimesta.

Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkildston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton periaatteet: 2 sai-
raanhoitajaa, 5 [ahihoitajaa, 2 hoiva-avustajaa, 2 asiakaspalvelu/johto

Poissaolojen ja tydovoimavajeen osalta on mahdollista kayttaa sijaistamiseen yhteistyokumppa-
nialihankkijoita tai vakituisia keikkalaisia, jotka tuntevat yrityksen toimintatavat ja Domacare-
jarjestelman, ja jotka on perehdytetty palveluihin aiemmin. Yrityksen paivystava henkilo on tyon-
tekijoiden kaytettdvissa joka paiva klo 6-21.

Toimintatapoihimme kuuluu avoimuus ja keskindinen luottamus. Esihenkilo on tyontekijoiden
tavoitettavissa ja tukena. Tyontekijoilla on mahdollisuus osallistua tydnohjaukseen, jos tyonte-
kija kokee siihen tarvetta. Tyonohjaus tapahtuu tyoajan ulkopuolella. Tydnohjaus sisaltaa paa-
saantoisesti vapaamuotoisia keskusteluja. Kaikki tyontekijamme pystyvat itse vaikuttamaan tyo-
vuoroihin, joka edesauttaa tyossa jaksamista.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Rekrytoinnissa tyon sisalto ja osaamistavoitteet kuvataan realistisesti. Rekrytoinnin tavoitteena
on loytaa kulloiseenkin tilanteeseen sopiva ja pateva tyontekija.
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Tyontekijoiden, myds sijaisten, luotettavuus yritetaan selvittdaa mahdollisimman pitkalle ennen
tyosopimuksen allekirjoitusta. Kaikilta yrityksessa tyoskenteleviltd vaaditaan ajantasainen rikos-
rekisteriote. Tyohon valittavien tydonhakijoiden osalta tarkistetaan tydosopimusta tehdessa Valvi-
ran rekisterdintinumero, henkilotiedot ja ulkomaalaislaistaustaisen tyontekijan tyonteko-oikeus
ja kansalaisuus. Suomen kielen puhumisen ja kirjoittamisen taidon tulee olla tyohon nahden riit-
tavaa, jota arvioidaan jo haastatteluvaiheessa.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja tiydennyskoulutuksesta

Uudet tyontekijat perehdytetaan tydsuhteen alussa toimintatapoihin ja Domacare-jarjestel-
maan. Perehdytyksessa on tyokaluna omavalvontasuunnitelma ja sen toteuttaminen. Opiskeli-
jat ja tyoharjoittelijat toimivat aina nimetyn ohjaajan vastuulla ja usein myds tyoskennellen hei-
dan kanssaan. Aiemmin kuntien ja kaupunkien uusien sopimusten kaynnistyessa, on kunnat ja
kaupungit jarjestaneet palveluntuottajille seka tapaamisia etta Teams-palavereja palvelutuotan-
non kdynnistamisen tueksi.

Kaikkien tyontekijoiden kanssa kdydaan henkilokohtaiset keskustelut vahintaan vuosittain, joi-
den perusteella taydennyskoulutukset suunnitellaan ja jarjestetaan tarpeen mukaan joko yksilo-
tai yrityskohtaisesti.

Toimitilat
Yrityksen kdytossa on toimistotilat.
Teknologiset ratkaisut

Yrityksella ei ole kulunvalvontajarjestelmia eika teknologisia ratkaisuja asiakkaiden henkilokoh-
taisessa kaytossa. Yrityksella ei ole mydskaan tarjolla turva- ja kutsulaitteita eika halytysval-
miutta. Mikali asiakkaalla on kaytossa esim. turvapuhelin, tyontekijat voivat testata laitteiden toi-
mivuutta ja valittaa palvelupyynnot edelleen vastaavalle palveluntuottajalle.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Yritys ei osallistu apuvalineiden ja laitteiden hankintaan muutoin kuin asiakasta ohjaten ja aut-
taen apuvalinelainaamon kanssa yhteistydssa. Tyynilla ei ole ladkinnallisia laitteita kaytossa.
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Asiakastyon kirjaaminen

Asiakaskayntikirjausten perehdytys tapahtuu muun perehdytyksen yhteydessa. Kaytossa oleva
Domacare-jarjestelma toimii mobiilisti ja osallistava kirjaaminen yhdessa asiakkaan kanssa on
mahdollista niin halutessa. Asiakastiedot kirjataan sahkoiseen jarjestelmaan (Domacare -jarjes-
telma). Jarjestelman kayttajat tunnistetaan henkilokohtaisilla kayttajatunnuksilla ja kaikki mer-
kinnat ja selailutiedot tallentuvat lokikirjaan. Jarjestelmaan kirjataan hoidon- ja huolenpidon
kannalta oleelliset asiat. Asiakastietojen kirjaamisessa ja palvelutuotannossa syntyneiden asia-
kastietojen kasittelyssa, sadilytyksessa, havittamisessa ja luovuttamisessa noudatetaan voimassa
olevia lakeja ja alemman asteisia saadoksia.

Kuntien ostopalveluissa Tilaaja on henkilotietolain tarkoittama rekisterinpitdja. Tilaaja vastaa
henkilorekisterin kayttotarkoituksen maarittelystd, sen muodostavien asiakasasiakirjojen laati-
misohjeistuksesta seka tietojen sailyttamisesta. Yksityisten asiakkaiden kohdalla on rekisterinpi-
taja Kodinonni. Rekisteriseloste ja tietosuojaseloste ovat julkisesti nahtavilla yrityksen toimis-
tolla.

Tyynin tyontekijat sitoutuvat noudattamaan tilaajan ja asiakkaan omia, julkisuuteen, salassapi-
toon ja tiedonantoon liittyvia ohjeita. Tyynin esihenkilo huolehtii siita, etta tyontekijat huolehti-
vat henkilotietojen kasittelyn asianmukaisuudesta kaikessa toiminnassaan. Esihenkilon tehta-
vana on huolehtia, etta asiakastietojen kasittely toteutuu henkilotietolain ja hyvan tietojenkasit-
telytavan mukaisesti. Kaikki tyontekijat allekirjoittavat vaitiolositoumuksen tyosopimuksella ja
saavat siihen selkean perehdytyksen.

Tietosuojavastaavan nimija yhteystiedot: Harri Valijarvi, harri@cirous.fi, puh. 044 374 6092.

Yksikolle on laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste.

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet:
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e Omatoiminnan kehittaminen osallistamalla omavalvontasuunnitelman viimeistelyyn mu-
kaan palveluiden loppukayttajaasiakkaita ja / tai mahdollisesti myos palveluntilaajia hy-
vinvointialueilta.

e Asiakastyytyvaisyys ja sidosryhmatyytyvaisyyskyselyiden systematisointi saannolliseksi.

e Riskitilanteiden uudelleen arviointia ja toimintaohjeistusta seka valmiussuunnitelman
paivittdminen ja kirjaaminen.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays: Riihimaki 6.8.2026

Allekirjoitus:

Sini Kuivalahti
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