Omavalvontasuunnitelma

Vivo Hoiva P&ijat-Hame

(V; Ivo



(V; Ivo

Sisallys

1. Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot...............ooeeeiiiiiiiii, 3
1.1 Palveluntuottajan perustiedor ..o 3
1.2 PalveluykSiKON PErUSIEAOL. .......ceiiiiiiiiiii e e e e e e 3
1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet............ccooi 3
14 PAIVAYS ...ttt e e e e et e e e b e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e nnrene s 4

2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen seka vastuunjako ...........c.cccccocerniiiiiiniinenn. 4

3. Palveluyksikon omavalvonnan toteuttaminen ja menettelytavat.............ccccooiii s 5
3.1 Palvelujen saatavuuden varmistaminen...............oieiiiiiiiiiiee e 5
3.2 Palvelujen jatkuvuuden varmisStaminen .............uuiiiiiiiii e 5
3.3 Palvelujen turvallisuuden ja laadun varmistamingn...............cooooiiiiiiii e 5
3.4 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden ja osaamisen varmistaminen..... 13

3.5 Yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja asiakkaan/potilaan aseman ja oikeuksien varmistaminen.. 14

4. Havaittujen puutteiden ja epakohtien kasittely seka toiminnan kehittaminen ...............coccoos 17
4.1 Toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden Kasittely...........cccoooiiiiiiiiiiiii 17
4.2 Palautetiedon huomioiminen Kehitt@miSeSSa .............oeiiiiiiiiiiiiii e 18
4.3 Kehittamistoimenpiteiden maarittely ja toimeenpano...........ccuvveiiiiiiiiiiii e 19

5. Omavalvonnan seuranta ja raportOiNti............ooi i 19
5.1 Laadun- ja riskienhallinnan seuranta ja raportointi...............ooovviiiiiiiiii e 20
5.2 Kehittamistoimenpiteiden etenemisen seuranta ja raportointi...........cccccc 20

IR < TR 20



Qive

1. Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan perustiedot
Palveluntuottajan nimi: Vivo hoiva Paijat-Hame
Y-tunnus: 3359441-5
Yhteystiedot:
= Karjalankatu 34, 15140 Lahti
= puh 0400991971
Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot
= Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontamisajankohta
e Lupa yksityisen terveydenhuollon palveluiden antamiseen:
20.09.2023
e Sosiaalipalveluiden rekisterointi: 25.08.2023
= Palveluala, joka on rekisterdity: Sosiaali- ja terveyspalveluala

1.2 Palveluyksikon perustiedot
Tayta:

e Palveluyksikon nimi: Heinola

e Yhteystiedot: Virtakatu 6, 18100 Heinola

e Palveluyksikon valvontalain 10 §:n 4 momentin mukaisen vastuuhenkilon

yhteystiedot:
= Toimitusjohtaja Janita Naveri, janita.naveri@yvivohoiva.fi, 0400991971
= Terveydenhuollonpalveluista vastaava johtaja Niina Naveri,
niina.naveri@vivohoiva.fi, 0442432501

Tassa omavalvonta suunnitelmassa on kirjoitettu vinrealla koko yritysta koskevat tiedot ja
sinisella tiedot, jotka koskevat vain kyseista palveluyksikkoa

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet
Vivo hoiva Paijat-Hame tarjoaa monipuolista apua asiakkaan kotiin, tavoitteena on
mahdollistaa kotona asuminen mahdollisimman pitkaan. Tuotamme palvelua yksityisesti
seka Paijat-Hameen hyvinvointialueen ostopalvelu tuottajana ja palvelusetelilla
(omaishoidon tuuraukset, lapsiperheiden arjen tuenpalvelut seka siivouspalvelut).
Yksityisesti palveluita ostavien asiakkaiden kanssa teemme erillisen palvelusopimuksen,
johon maaritellaan halutut palvelut. Palvelua tuotetaan kello 6—-22 valisena aikana.
Asiakkaan ovat ikaihmisia, vammaisia henkiloita ja lapsiperheita. Asiakkaita on yhteensa
talla hetkella noin 170, maara vaihtelee.
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Useimmat hoitosuhteet ovat pitkaaikaisia, asiakkaat pysyvat asiakkainamme siihen asti,
kunnes kotona asuminen ei ole enaa mahdollista. Tavoitteena on tarjota pitka ja pysyva
hoitosuhde kaikille asiakkaille.

Asiakkaiden ikdhaarukka on 0—100 vuotta. Suurin osa asiakkaista on 58—97-vuotiaita.
Asiakkaat kykenevat likkumaan itsenaisesti tai ynden hoitajan avustamana, joko
apuvalineen turvin tai ilman. Asiakkaillamme on yleisia kansantauteja seka vanhuuteen
liittyvia sairauksia kuten sydan- ja verisuonitauteja, diabetesta, hengityselinsairauksia,
muistisairauksia, tuki- ja liikuntaelimiston sairauksia seka mielenterveysongelmia.

1.4 Paivays
Tayta: versio 2.0 20.1.2026

2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen seka
vastuunjako

2.1. Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkild tai henkil6t

Omavalvonta suunnitelman ovat laatineet toimitusjohtaja Janita Naveri
(janita.naveri@vivohoiva.fi) yhdessa terveydenhuollonpalveluista vastaavan johtajan
sairaanhoitaja Niina Naverin (niina.naveri@vivohoiva.fi) kanssa. Tyontekijoilta on
pyydetty omavalvontasuunnitelmaa tehdessa kommentteja suunnitelmasta ja sita on
muokattu saadun palautteen perusteella tarpeen mukaan.

Omavalvonnan vastuuhenkilona toimii yrityksen toimitusjohtaja Janita Naveri, joka
seuraa ja analysoi yrityksen omavalvontaa. Suunnittelussa on mukana
terveydenhuollonpalveluista vastaava johtaja Niina Naveri.

2.2. Omavalvontasuunnitelman seuranta

Toimitusjohtaja Janita Naveri kirjaa ylos omavalvonta suunnitelmaan liittyvat
kehitysehdotukset (asiakkailta, omaisilta ja/tai tydntekijoilta saadut).
Omavalvontasuunnitelma paivitetaan vahintaan kerran vuodessa, 1.9. mennessa.
Mahdolliset kiireelliset muutokset tehdaan omavalvontasuunnitelmaan valittomasti.

2.3. Omavalvontasuunnitelman julkisuus
Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla Vivo hoivan verkkosivuilla ja yrityksen
toimistoilla kansioissa.
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3. Palveluyksikon omavalvonnan toteuttaminen ja menettelytavat

3.1 Palvelujen saatavuuden varmistaminen
Yrityksemme varmistaa palvelujen saatavuuden siten, etta asiakkaat saavat sovitut
palvelut laadukkaasti ja ajallaan. Palveluiden saatavuus varmistetaan varmistamalla
henkiloston riittavyys ja ammattitaito, toimimalla suunnitelmallisesti, varautumalla
hairidtilanteisiin seka tekemalla tiivista yhteistydta muiden ammattilaisten kanssa.

3.2 Palvelujen jatkuvuuden varmistaminen

3.2.1 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi
Teemme tiivista yhteistyota, etenkin ostopalveluasiakkaiden kohdalla, Paijat-Hameen
hyvinvointialueen kanssa. Useiten olemme yhteistydssa asiakasohjaajiin,
fysioterapeutteihin/kuntouttajiin/apuvalinelainaamoon ja sote-keskusten henkildkuntaan.
Teemme tiivista yhteistyota myos yksikkdomme vastuulaakarin Nikolay Risakin kanssa
(Harjun terveys/Mehilainen).

Paijat-Hameen hyvinvointia alueella (sotekeskukset/keskussairaala/asiakasohjaus),
Harjun terveyden vastuulaakarilla seka yksikkdomme sairaanhoitajilla on kaytdssa
Lifecare-jarjestelma (yksikollamme vain rajatut oikeudet), mika helpottaa tiedon kulkua.
Asiakkaan siirtyessa sairaalaan pyrimme laittamaan mukaan alueellisen
esitietokaavakkeen seka ajantasaisen ladkelistan. Olemme itse aktiivisesti yhteydessa
muihin asiakasta hoitaviin tahoihin, aina kun asiakkaan hoito sita vaatii.

3.2.2 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta
Vivo hoiva Paijat-Hameella on erillinen valmiussuunnitelma, jossa on kuvattu valmis- ja
jatkuvuudenhallintaa.

3.3 Palvelujen turvallisuuden ja laadun varmistaminen

Asiakkaiden kotona ja ulkona tyoskennellessa riskien hallinta on haastavaa, esimerkiksi
saahan ja lampdtilaan emme voi aina vaikuttaa. Pyrimme hallitsemaan riskeja mm.
tarjoamalla kuumassa tyoskennellessa tyontekijoille yrityksen puolesta juotavaa seka
mahdollisuuden lisataukoihin. Pyrimme ensimmaisien kayntien aikana kartoittamaan
asiakkaan kodin riskit ja tekemaan tarvittavat muutostyot riskien pienentamiseksi ja
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turvallisuuden lisaamiseksi. Riskeja on kuvattu tarkemmin myohemmin tassa
omavalvonta suunnitelmassa.

Teemme turvallisuuden suhteen yhteistyota tarpeen mukaan eri toimijoiden kanssa.
Useiten teemme turvallisuuden suhteen yhteistyota omaisten kanssa (kodin
muutostydt, huonekalujen uudelleen jarjestely, mattojen poisto, liuskat/kaiteet,
sulakkeet yms). My0Os asiakasohjaajien kanssa teemme usein yhteistyota asiakkaiden
turvallisuuteen liittyen; mm. turvarannekkeiden/GPS rannekkeiden hankkiminen. Muita
yhteystyotahoja turvallisuuteen liittyen ovat mm. apuvalineyksikko, kuntoutusyksikko ja
Vanhustyon keskusliiton korjausneuvoja. Perehdytyksessa huolehdimme, etta
henkildkunta on tietoinen velvollisuudesta tehda ilmoitus ilmeisesta palonvaarasta tai
muusta onnettomuusriskista (pelastuslaki (379/2011) 42 §), ilmoituksen voi tehda
verkossa.

3.3.1 Palveluiden laadulliset edellytykset ja riskien hallinta
Arvot ja eettiset periaatteet ovat osa organisaatiokulttuuria, jotka tulee nakyvaksi
henkiloston toiminnassa ja kayttaytymisessa. Yrityksemme toimintaa ohjaavia arvoja ja
toiminta periaatteita ovat;

e Luottamuksellisuus: tyota sitoo vaitiolovelvollisuus

o Kiireettomyys: hoitajalla aikaa huomioida kokonaisuus

e Ammattitaito: tyontekijat ovat hoitoalan ammattilaisia

e Laadukkuus: tyontekijat sitoutuvat tyohon, tehdaan asiat loppuun saakka

e Kuntouttava tyoote: pyritdadn kannustamaan asiakasta kayttamaan omia
voimavaroja kukin oman jaksamisen mukaan

e Asiakkaita autetaan yksilOllisen hoito- ja palvelusuunnitelman mukaan
voimavaralahtoisesti. Tuetaan omatoimisuuteen ja kannustetaan omaisia myos
kiinnittdmaan asiaan huomiota.

e Laaja-alainen yhteisty0 eri tahojen kanssa on todella tarkeaa. Julkinen kotihoito,
kotisairaanhoitajat, asiakkaan omaiset ja laheiset seka mahdolliset muut tahot.

o Kaikki asiakkaat ovat samanarvoisia ja kaikkia kohdellaan samalla tavalla.
Kohdataan ammatillisesti ja empaattisesti.

e Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja yksilollisyytta kunnioitetaan. Kaikilla on omat
tavat ja tottumukset ja ne otetaan huomioon. Huomioidaan myos asiakkaan erilaiset
asumismuodot ja asunnon kunnot.

e Pyritaan tekemaan tyo taloudellisesti ja luontoa kuormitetaan mahdollisimman
vahan.
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Arvoihin ja eettisiin periaatteisiin tutustuminen kuuluu osaksi perehdytysta. Yrityksen
toimitusjohtaja tekee laadunvalvonta kaynteja asiakkaiden luokse ja keraa samalla
palautetta/tekee havaintoja palvelun laadusta.

Riskien hallinta

lImoitetut haittatapahtumat/lahelta piti —tilanteet kasitellaan ensin toimitusjohtaja Janita
Naverin, vastaavan sairaanhoitajan Niina Naverin seka yrityksen riskivastaavan Johanna
Mehtalan kesken.

TyoOyhteison kesken asiat kasitellaan kiireettomissa tapauksissa kuukausipalavereissa ja
kiireellisissa tapauksissa valittomasti; tilanteen mukaan joko kahden kesken
tyontekijan/asiakkaan/omaisen kanssa tai koko tyoyhteison kesken esim. Teams palaverissa.

Kaikista haittatapahtumista/lahelta piti —tilanteista taytetaan yrityksen Vaaratapahtuma/Lahelta
piti —tilanne ilmoituslomake (LIITE 1). Lomakkeeseen kirjataan sovitut korjaavat toimenpiteet ja
niiden toteutumisen seurannan vastuuhenkild. Korjaavista toimenpiteista ja mahdollisista
muutoksissa tyoskentelyssa tiedotetaan tyontekijoille palaverissa kasvokkain ja/tai
sahkopostilla seka toimistolle tulostettavalla infolapulla. Mikali ko. toimenpiteista ja tarpeen
informoida asiakasta/omaisia, tehdaan se kasvotusten tai puhelimitse, tarvittaessa myds
kirjallisesti.

Alla olevissa taulukoissa (Taulukko 1, 2 ja 3) on listattuna yrityksen toiminnassa tunnistetut
riskit ja keinot niiden minimoimiseksi.

Taulukko 1: Asiakasturvallisuudessa havaitut riskit:
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Tunnistettu riski

Asiakkaiden
kaatumiseen/loukkaantumiseen
liittyvat riskit;

Turvalaitteet

Laakehoitoon liittyvat riskit

Ehkaisy- ja hallintatoimet

Kodin esteettomyys (esim.
Matot, kynnykset,
ylimaaraiset tavarat
kulkureiteilla)

Kodin turvallisuudesta
(esim. Hellasta sulakkeet
pois, palovaroittimien
toiminnassa olon
varmistus).

Asiakkailla kaytossa olevat
turvalaitteet tarkistetaan
aina kuun ensimmainen
paiva ja testaus merkitaan
seka DOMAan etta kotoa
|Oytyvalle lomakkeelle.
Liitteena
laakehoitosuunnitelma,
jossa laakehoidon riskeja ja
niiden minimoimista kuvattu
tarkemmin.

Taulukko 2: Tyéturvallisuudessa havaitut riskit

Tunnistetu riski

Ehkaisy- ja hallintatoimet

Psyykkinen turvallisuus

Kuormitusta voi aiheuttaa
mm. haastavasti kayttaytyvat
asiakkaat/omaiset,
kuormitusta voidaan vahentaa
mm. koulutuksella seka
tydvuorosuunnittelulla

Fyysinen turvallisuus

Ergonomia; kuormitusta
voidaan vahentaa mm.
henkilokunnan koulutuksella.

Asiakkaiden huono
kunto/mahdollinen
aggressiivinen kaytos:
asiakkailla on kaytossa
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apuvalineita tarpeen mukaan,
lisaksi henkilokuntaa
koulutetaan ja perehdytetaan
ko. tilanteissa toimiseen

Saaolosuhteet

Esim. liukkaat pihat, helle,
huonovalaistus: riskia voidaan
pienentaa ylimaaraisilla
helletauoilla, maksuttoman
juotavan tarjoamisella
henkilokunnalle,
perehdytyksella.

Yksin tyoskentely

Riskin minimoimiseksi
tydvuoron turvallinen
paattyminen kuitataan viestilla
yksikon johtajalle.

Taulukko 3: muut riskit

Tunnistettu riski

Ehkaisy- ja hallintatoimet

Epidemia ja
pandemiatilanteet

Yrityksella on olemassa
hygienia ja infektio-ohjeet,
jotka kaydaan
perehdytyksessa lapi ja
IOytyvat yrityksen Tervetuloa
Vivo hoivaa -kansiosta.

Otamme toiminnassa ja
ohjeiden paivityksessa
huomioon Paijat-Hameen
hyvinvointialueelta tulevat
ohjeet.

Tietojarjestelmien
hairidtilanteet

Asiakkaiden kotoa |0ytyy
tulostettuna paivitetyt
laakelistat seka kayntien
kuvaukset. Laakehoidon
suhteen toiminnasta
tietojarjestelmien
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hairidtilanteessa, 10ytyy
kuvaus
ladkehoitosuunnitelmasta.

Riskien hallinnan ja omavalvonnan toimeenpanon varmistamiseksi on
omavalvontasuunnitelman lisaksi tehty tietoturvasuunnitelma, toimintasuunnitelma,
laakehoitosuunnitelma, pelastus ja turvallisuus suunnitelma seka valmius- ja
jatkuvuudenhallinta suunnitelma. Naiden suunnitelmien lapikayminen kuuluu osaksi
perehdytysta.

3.3.2 Toimitilat ja valineet
Heinolan yksikolla on kaytossaan toimistotilat Virtakadulla. Isannditsijana toimii ja tilojen
huollosta vastaa . Isannditsijalle ilmoitetaan toimistotilassa havaitut puutteet ja
huoltotarpeet.

Toimistossa tehdaan toimistotoita, pidetaan taukoja seka sailytetaan tyoskentelyyn
tarvittavia valineita (mittareita, naytteenotto- ja haavanhoitovalineet, injektiotarvikkeet,
inkontinenssisuojia ymv.).

Toimistolla sailytetdaan myos asiakkaiden avaimia ja ladkkeita (valiaikaisesti). Avaimet
ja laakkeet sailytetaan lukituissa kaapeissa, avaimet naihin kaappeihin sailytetaan
numerokoodilla lukitussa avainboksissa. Toimiston lampdtilaa seurataan ja lampatilat
dokumentoidaan paivittain, turvallisen sailytys lampdtilan varmistamiseksi.

Toimistolla saatetaan sailyttaa valiaikaisesti tulostettuja versioita asiakkaiden tiedoista,
my0Os nama sailytetaan lukitussa kaapissa ja tuhotaan silppurilla heti kun ne ovat
tarpeettomia.

Toimistoilla on yrityksen tyontekoon kaytettavia matkapuhelimia seka tietokoneita;
laitteilla on paasy potilastietokantoihin. Laitteet ovat aina lukittuina ja myos
potilastietojarjestelmat pidetaan uloskirjatussa tilassa, kun ne eivat ole kaytdssa, jolloin
jarjestelma vaatii salasanan ennen kayttoa.

Toimistiloja siivotaan saannollisesti tyontekijoiden voimin, siivousaika on merkittyna
tyovuoroihin ja on tyoaikaa.
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3.3.3 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

3.34

HenkilGtietojen kasittely on kuvattu liitteessa 3; HenkilGtietojen kasittelijan seloste
kasittelytoimista.

Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Kaytossamme on DOMA tietojarjestelma, joka on Invian Oy:n toimittama, Valviran
(1.1.2026 alkaen LVV) hyvaksyma, tason 3 asiakastietojarjestelma. Tama jarjestelma
tayttaa olennaiset vaatimukset ja olennaisten vaatimusten poikkeamista vastaa
toiminnanohjausjarjestelman rekisteroija ja kehittaja. Yrityksen henkilostd on koulutettu
kayttamaan toiminnanohjausjarjestelmaa ja lisakoulutusta jarjestetaan tarpeen mukaan.

Osalla ostopalveluasiakkaista on ovissaan sahkodlukko, mutta nama ovat vain kunnan
tyontekijoiden kaytossa (turva-auttajat, ensihoito, kuntouttajat). Muita asiakkailla
kaytossa olevia hoitoonliittyvia teknologisia laitteita ovat turvarannekkeet, GPS kellot ja
ovihalyt, jotka hankitaan asiakasohjauksen kautta tarvittaessa asiakkaiden yksildllisien
tarpeiden mukaan. Turvarannekkeiden toimivuus testataan kerran kuukaudessa
kuukauden ensimmaisena paivana ja testaus merkitddn DOMAan paivittaiskirjauksiin.
GPS rannekkeiden lataamisesta huolehditaan ja ovihalyjen toimivuutta seurataan
kayntien yhteydessa.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaa koko henkilokunta.
Vastuuhenkilona toimii Iahihoitaja Johanna Mehtala, puh. 0449776696,
johanna.mehtala@vivohoiva.fi

Tietoturvasuunnitelmassa on laajemmin kasitelty kaytdssa olevia jarjestelmia ja
teknologiaa seka tietoturvaa yleensa; suunnitelma on paivitetty 19.11.2025

3.3.5 Infektioiden torjunta ja yleiset hygieniakaytannot

Hygieniayhdyshenkilona toimii terveydenhuollonpalveluista vastaava johtaja,
sairaanhoitaja Niina Naveri (niina.naveri@vivohoiva.fi, p.0442432501).

Yleisimpia infektioita, joita kohtaamme paivittaisessa toiminnassamme ovat erilaiset
hengitystieinfektiot, virtsatieinfektiot seka vatsa- ja ripulitaudit. Kdytamme tavanomaisia
varotoimia (suojainten oikea-aikainen kaytto, turvalliset tyotavat seka hoitoympariston
siisteys) paivittaisessa toiminnassamme aina. Laajempiin varotoimiin siirrytaan heti kun
tarve niille havaitaan, varotoimista seka Epidemia/pandemia tilanteista on ohjeet
henkildokunnalle Tervetuloa Vivo hoivaan -kansiossa. Otamme ohjeistuksissamme
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huomioon myos Paijat-Hameen hyvinvointi alueen jakamat ohjeet/maaraykset.
Infektioiden torjunta ja hygienia ohjeet kuuluvat osaksi perehdytysta.

Kasidesia, suojahanskoja seka muita suojia on saatavilla yrityksen toimistoilla, josta
tyontekijat ottavat mukaansa tarvitsemansa suojat. Mikali asiakkaalla on tarve jatkuvalle
tai pidempiaikaiselle eristamiselle/laajemmille varotoimille, asiakkaan kotiin voidaan
vieda kerralla hieman suurempi maara suojia erikseen sovittuun paikkaan.

Jatehuolto ja lajittelu toteutetaan asiakkaiden/taloyhtididen sopimuksien mukaisesti,
hoitajat auttavat asiakkaita jatteiden kasittelyssa tarpeen mukaan. Vaaralliset jatteet
ovat yrityksemme toiminnassa laakejatetta tai pistavaa jatetta, naille jarjestetaan
asiakkaiden kodeissa seka toimistoilla erilliset selvasti merkityt paikat. Laakejatteet ja
pistavat jatteet havitetdan apteekkien kautta.

Pyykkihuolto toteutetaan asiakkaiden kotona erikseen sovituilla tavoilla. Asiakkaan ja
palveluntuottajan valille on tehty dokumentti, joka mahdollistaa pyykki-
/astianpesukoneen paalle jattamisen asiakkaan luvalla.

Asiakkaat ovat jarjestaneet kotiensa siivouksen itse, hoitajat huolehtivat kaynneilla
paivittaisen siisteyden ja jarjestyksen yllapitamisesta. Toimistotilat siivotaan kahden
viikon valein/tarpeen mukaan henkilokunnan toimesta ja tama on henkilokunnalle
tydaikaa ja se on merkitty tyovuoroihin.

Toimitusjohtaja seuraa ja varmistaa yleista hygieniatasoa laadunvarmistuskayntien
yhteydessa. Asiakkaiden kaipaama avuntarve hygienian hoidossa on kirjattu
kayntikuvaukseen ja hoitosuunnitelmaan, jotta se on kaikkien tyontekijoiden tiedossa.
Asiakkaiden hammashygieniasta huolehditaan varmistamalla/muistuttamalla
hampaidenhoito kayntien yhteydessa tai tarpeen vaatiessa tekemalla hammaspesut
puolesta. Huolehdimme asiakkaiden saannodllisesta kaymisesta hammaslaakarissa ja
tarvittaessa huolehdimme sinne paasysta.

3.3.6 Laakehoitosuunnitelma
Laakehoitosuunnitelmasta vastaa yrityksen terveydenhuollon palveluista vastaava
johtaja sairaanhoitaja Niina Naveri, niina.naveri@yvivohoiva.fi, 0442432501
Laakehoitosuunnitelma on paivitetty 20.1.2026

3.3.7 Laakinnalliset laitteet ja apuvalineet
Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaa terveydenhuollon palveluista
vastaavajohtaja Niina Naveri (niina.naveri@vivohoiva.fi, 0442432501)
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Apuvalineiden ja laakinnallisen laitteiden hankkiminen, kayton ohjaus seka huoltojen
varmistaminen on koko henkildston vastuulla. Yksikdssa on yrityksen omia seka
asiakkaiden omia laakinnallisia laitteita. Tarvittaessa hyddynnamme apuvalineiden
kanssa kotikuntoutustiimin asiantuntemusta. Laakinnallisten laitteiden ja apuvalineiden
kaytto ja huolto/hankkiminen kuuluu osaksi perehdytysta.

Laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvat vaaratilanneilmoitukset raportoidaan
terveydenhuollonpalveluiden vastaavalle johtajalle, joka vastaa maaraysten
noudattamisesta. Han raportoi vaaratilanteet vastuulaakarille ja laitteen/tarvikkeen
toimittaneelle taholle tai apuvalineyksikolle asian korjaamista ja vaaran poistamista
varten.

3.4 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden ja osaamisen
varmistaminen

Riittdva ja osaava seka palveluyksikon omavalvontaan sitoutunut henkilosto on keskeinen
tekija palvelujen saatavuuden, laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistamisessa
seka palvelujen kehittamisessa.

Vivo hoiva Paijat-Hameen palveluksessa on talla hetkelld noin 3 sairaanhoitajaa, 22
lahihoitajaa, 4 1ahihoitajaopiskelijaa ja 2 siistijaa. Vakinaisten tyontekijoiden lisaksi
keikkalaisia on kymmenkunta. Naista tyontekijoista Heinolan toimipisteessa
tyoskentelee 1,5 sairaanhoitajaa, 8 vakituista lahihoitajaa, 1 Iahihoitaja opiskelija ja 5-7
keikkaa tekevaa lahihoitajaa.

Riittavan henkiloston maaraa arvioidaan ja seurataan toimitusjohtajan toimesta
seuraamalla DOMA ohjelmasta valittdman ja valillisen tydajan toteutumista. Asiakkaita
ei oteta enempaa kuin olemassa olevalla henkilostolla on mahdollisuus hoitaa.
Tyohyvinvoinnista huolehditaan yhteisilla palavereilla seka kaksi kertaa vuodessa
jarjestettavilla TYHY paivilla. Tydvuoroihin suunnitellaan kaikille toimistotyota tekeville
oman tarpeen mukaan toimistotyoaikaa, jotta heille jaa aikaa omien asiakastyon
ulkopuolisien tdidensa suorittamisen.

Kaikilta tydnhakijoilta varmistetaan ammatinharjoitus oikeus ja/tai
opintorekisteriote/todistus. Riittava kielitaito vaaditaan ja se tarkistetaan tydhaastattelun
yhteydessa. Jokainen hakija haastatellaan kasvotusten. Lahihoitajan tehtaviin
palkattavalta henkilolta vaaditaan Nimikesuojatun ammattihenkilon patevyys ja
sairaanhoitajan tehtaviin laillistetun ammattihenkilon patevyys. Edella mainittuja



14

Civo

ammatteja opiskelevat henkil6t voivat tehda rajoitetusti ko. Ammattiryhman toita
suoritettuaan riittavan suuren osan tutkinnosta. Siistijoilta ei vaadita erikseen
ammattitutkintoa.

Yksikossa on kaytossa 6kk koeaika. Tyohistoriaa ja soveltuvuutta arvioidaan
tyohaastattelun yhteydessa. Rikosrekisteriote tarkistetaan ennen tydsuhteen
muodostamista.

Lyhyet poissaolot pyrimme paikkaamaan ensisijaisesti kayttamalla omaa henkilokuntaa.
Pidempiin poissaoloihin palkkaamme sijaisen noudattamalla samoja periaatteita kuin
pidempi aikaisen tyontekijan palkkaamisessa.

Jokainen tyontekija perehdytetaan pidempiaikaisen tyontekijan toimesta 1-2 tyopaivan
ajan/tai yksildllisen tarpeen mukaan. Perehdytyksessa on kaytdssa perehdytyksen
muistilista. Omavalvontaan tutustuminen kuuluu osana perehdytykseen.

Koulutuksia jarjestetaan saanndllisesti ja tydnantaja aktivoi tyontekijoita osallistumaan
niihin. Tyontekijoita kannustetaan myos itse etsimaan itseaan kiinnostavia koulutuksia
ja mahdollisestaan niihin osallistuminen mahdollisuuksien mukaan. Tyonantaja
huolehtii, etta vahintaan pakolliset koulutukset (laakeluvat) hoidetaan ajallaan.

3.5 Yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja asiakkaan/potilaan aseman ja oikeuksien
varmistaminen

Asiakkaan kohtelu, kohtaaminen ja itsemaaraamisoikeus ovat osa perehdytystamme.
Kaikki asiakkaan ovat meille saman arvoisia ja saavat meiltd samanlaista
kohtelua/palvelua. Kunnioitamme asiakkaan itsemaaraamisoikeutta kaikissa tilanteissa;
esimerkiksi emme pakota asiakkaita hoitotoimenpiteisiin, esim. suihkuun,
vastentahtoisesti, vaan pyrimme ottamaan huomioon asiakkaiden henkilokohtaisen
rytmin kayntiaikoja suunniteltaessa ja tarvittaessa sovimme vaikka uuden ajan
suihkussa kaymiseen. Myods ruokailuaikojen ja ruoan suhteen otamme huomioon
asiakkaiden yksilolliset mieltymykset. Kayntiajat (tavalliset kaynnit ja suihkuajat ymv.)
sovitaan yhdessa asiakkaan kanssa ja niita muutetaan tarpeen mukaan/tarpeiden
muuttuessa.

Kaikki asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu, tai sen epaily, saatetaan
toimitusjohtajan tietoon ja han ryhtyy tarvittaviin toimiin, riippuen siita kenen toimesta
asiakasta on epaasiallisesti kohdeltu. Jos epaasiallista kohtelua havaitaan tyontekijan
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toimesta, toimitusjohtaja kay asian 1api ko. tyontekijan kanssa ja antaa tarvittaessa
varoituksen. Omaisten tai muiden henkildiden toimesta tehtavasta epaasiallisesta
kohtelusta voi yrittda ensin keskustella omaisten/ko. henkildiden kanssa ja sen jalkeen
tarpeen mukaan olla yhteydessa asiakasohjaajaan/tehda huoli ilmoituksen, mikali
pelkka keskustelu ei ollut riittava keino.

Toimitusjohtaja kasittelee asiakkaan kokeman epaasiallisen kohtelun myos asiakkaan
ja tarvittaessa hanen omaistensa kanssa lapi mahdollisimman pian ja yhdessa
mietitaan ratkaisu, jolla vastaavat tilanteet saadaan tulevaisuudessa estettya.

Palautetta keraamme asiakkailta ja omaisilta kerataan vuosittain kirjallisen kyselyn
muodossa. Lisaksi toimitusjohtaja tekee laadunvalvonta kaynteja saannollisesti
asiakkaiden luokse. Hoitajat raportoivat paivittaisessa tyossaan asiakkailta ja omaisilta
saamansa palautteet toimitusjohtajalle. Kerattya palautetta hyddynnetaan palvelun ja
omavalvonnan kehittamisessa. Palautteet kasitellaan tydyhteis0ssa; kiireelliset asiat
valittomasti ja kiireettomat asiat palavereissa. Vakavat tapaukset/palautteet kasitellaan
johtoryhmassa, ja niiden perusteella tarvittaessa muokataan toimintatapoja.

Asiakkaan oikeusturva

Muistutuksen vastaanottaja

Vivo hoiva Paijat-Hameessa:

Terveydenhuollon palveluista vastaaja johtaja, sairaanhoitaja Niina Naveri
niina.naveri@yvivohoiva.fi, 0442432501

Ostopalveluasiakkaiden kohdalla muistutusten vastaanottaja on Paijat-Hameen
hyvinvointialueen kirjaamo.

Puhelin: +358 44 7195323

Osoite: Keskussairaalankatu 7, 15850 Lahti U-osa, K1-kerros

Aukioloajat: ma-pe 09:00 - 15:00

Asiakirjoja voi toimittaa turvapostilla, Suomi.fi-viestilla, henkilokohtaisesti tai postitse.

Sosiaali- ja potilasasiavastaava / Paijat-Hameen hyvinvointialue

Puhelin; 03-8192504 (Ma, ti, to 9-12, Ke 9-15)

Sahkoposti; asiavastaavat@paijatha.fi

. neuvoa potilaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa

. avustaa potilasta muistutuksen tekemisessa terveydenhuollon toimintayksikdssa
. tiedottaa potilaan oikeuksista
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. toimia muutenkin potilaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi.

Kuluttajaneuvonnan puhelinpalvelu; ma, ti, ke, pe 9-12, to 12-15

puh. 09-5110 1200

Kuluttajaneuvonta auttaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisissa ongelmissa. Se
tarjoaa neuvontaa kuluttajaoikeudellisissa kysymyksissa ja kuluttajan kanssa syntyneen
riidan ratkaisemiseksi.

Toimitusjohtaja kasittelee muistutukset, kantelut- seka muut valvontapaatokset
tyoyhteison kanssa, kiireelliset asiat valittomasti ja kiireettomat asiat palaverissa.
Vakavat asiat kasitelldaan myds johtoryhmassa. Asian kasittelyn jalkeen paatetaan
yhdessa toimintatapojen muutoksista tai muista tarvittavista toimenpiteista, joihin
ryhdytaan. Tavoite aika muistutusten kasittelylle on 4 viikkoa.

Hoivasuunnitelma

Asiakkuuden alkaessa hoivasuunnitelma tehdaan yhdessa asiakkaan kanssa
palvelutarpeen arvioinnin pohjalta. Suunnitelma paivitetaan puolivuosittain RAI
toimintakykyarvioinnin tekemisen yhteydessa tai tarvittaessa useammin palvelutarpeen
muuttuessa. Suunnitelmien tekeminen ja arviointi/paivitys on siihen perehdytettyjen
hoitajien vastuulla. Yrityksella on kaytossa RAI vuosikello, jonka avulla RAI arvioinnit ja
hoitosuunnitelmien paivitys tulee tehtya saanndllisesti. Hoivasuunnitelman toteutumista
paivittaisessa tyoskentelyssa seurataan seuraamalla kirjauksia ja kyselemalla
asiakkaalta palautetta. Kaytamme hoivasuunnitelmia tehdessamme ja asiakkaiden
toimintakyvyn arvioinnissa RAI, MNA, SPPB ja GDS-15 testeja/mittareita/arviointeja.
RAI arvioinnit tehdaan aina yhdessa vahintaan asiakkaan kanssa, omaiset ovat
tervetulleita mukaan arviointien tekemiseen. Hoitosuunnitelmat paivitetaan/tehdaan RAI
arviointien perusteella. Hoivasuunnitelman keinot nakyvat rakenteisesti DOMAssa
asiakkaan sivulla, jolloin ne ovat paivittaisessa tyossa nakyvilla hoitajille.

Hoivasuunnitelmissa ja hoitotydssa huomioidaan kuntouttava tyoote kaikessa
toiminnassa, pyrimme siihen, etta asiakkaat tekevat mahdollisimman paljon itse, jotta
heidan jaljella olevat voimavaransa pysyvat ylla. Huomioimme my0s sen, ettda monelle
olemme ainoa tai lahes ainoa kontakti paivan aikana ja panostamme asiakkaan
kohtaamiseen/keskusteluun kayntien aikana. Kannustamme yksilOllisesti asiakkaita
osallistumaan sosiaalisiin aktiviteetteihin seka harrastaman mieleisia harrastuksia kuten
lukemista, pelaamista, ristisanoja yms. Tarjoamme liikunta-, kulttuuri-, harrastus- ja
ulkoilupalveluita yksityisesti asiakkaillemme. Liikuntaa ja ulkoilua harrastetaan kayntien
yhteydessa mahdollisuuksien mukaan.
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Ruokahuolto on jarjestetty jokaisen asiakkaan kohdalla yksilollisesti ottaen huomioon
asiakkaan mieltymykset, tarpeet ja varallisuuden. Kaikilla asiakkailla on omassa
kotonaan ostettuna/tilattuna hanen rajoitustensa ja mieltymystensa mukaisia ruokia.
Asiakkaiden syomista ja juomista seurataan paivittaisien kayntien yhteydessa. Painoa
seurataan saanndllisesti 1xkk. Tarvittaessa pyydamme lisaa palvelutunteja asiakkaan
ravitsemuksen varmistamiseksi ja/tai hyddynnamme ravitsemusterapeutin palveluita.

Edunvalvonnan prosessi

Edunvalvonnan prosessi alkaa hakemuksella karajaoikeuteen tai
holhousviranomaiselle. Hakemuksen voi tehda asiakas, omainen tai
holhousviranomainen. Yksikon jokainen tyontekija seuraa asiakkaiden edunvalvonnan
tarvetta, mikali tarve edunvalvonnalle iimenee, iimoittaa tyontekija siita eteenpain
yksikon johtajalle. Toimitusjohtaja on yhteydessa joko omaisiin tai suoraan
holhousviranomaiseen edunvalvonnan prosessin kaynnistamiseksi. Omaisia neuvotaan
ennalta edunvalvontavaltuutuksen tekemisessa.

Kun asiakas ei tiedosta edunvalvonnan tarvetta korostuvat oikeasuhtaisuus, huolellinen
arviointi, asiakkaan kuuleminen ja tarkka dokumentointi. Edunvalvonta ei saa perustua
pelkkdan huoleen, vaan todelliseen haittaan tai sen uhkaan (esim. maksamattomat
laskut, taloudellinen hyvaksikaytto, etuuksien menettaminen). Kotihoidon tehtava ei ole
paattaa edunvalvonnasta mutta se voi tunnistaa riskit, dokumentoida havainnot seka
tehda ilmoituksen sosiaalitoimeen.

4. Havaittujen puutteiden ja epakohtien kasittely seka toiminnan
kehittaminen

4.1 Toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden kasittely
Yrityksen tunnistamia riskeja ja niiden ehkaisytoimia on kuvattu ylempana. Nama riskit
ja toimenpiteet on annettu tiedoksi Paijat-Hameen hyvinvointialueelle valvontakayntien
yhteydessa, ja ne myds loytyvat tasta julkisesta omavalvonta suunnitelmasta. Vivo
hoiva Paijat-Hame tekee Paijat-Hameen hyvinvointialueen ohjeiden mukaan
hyvinvointialueelle omavalvonta ilmoituksen niista omassa toiminnassa havaituista
epakohdista, tapahtumista tai puutteista, jotka olennaisesti vaarantavat asiakas- tai
potilasturvallisuutta.

Yritys kannustaa seka asiakkaita etta henkilostoa avoimeen ja aktiiviseen viestintaan.
Henkilokuntalla on useita tapoja tuoda esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen
kohdistuvat riskit, epakohdat ja laatupoikkeamat, valittu tapa maaraytyy asian
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vakavuuden ja kiireellisyyden mukaan. Kiireelliset ja vakavat tapaukset ilmoitetaan
suoraan yksikon johtajalle puhelimitse. Kiireettomat asiat tuodaan tyoyhteison ja
yksikon johtajan tietoon viestitse (whats upp/sahkoposti) ja kaikista tapauksista
taytetaan yrityksen vaaratapahtuma/lahelta piti —tilanne ilmoituskaavake (LIITE 1) ja
vakavista tapauksista lisaksi hyvinvointialueen omavalvonta ilmoitus. Tyontekijoita on
ohjeistettu ilmoitusvelvollisuudesta perehdytyksen yhteydessa ja Tervetuloa Vivo
hoivaan -kansiosta 16ytyy ilmoitusvelvollisuudesta tarkempi ohje (Liite 2).

Asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit kasvokkain
kayntien yhteydessa tapaamalleen hoitajalle tai puhelimitse tai sahkopostitse
toimitusjohtaja Janita Naverille (0400991971, janita.naveri@vivohoiva.fi).
Toimitusjohtaja tekee saannodllisesti laadunvarmistus kaynteja asiakkaan luokse, jolloin
han keraa palautetta suullisesti ja lisaksi asiakkailta/omaisilta keratdan vuosittain
kirjallisesti palautetta.

lImoitetut haittatapahtumat/lahelta piti —tilanteet kasitellaan ensin toimitusjohtaja Janita
Naverin, vastaavan sairaanhoitajan Niina Naverin seka yrityksen riskivastaavan
Johanna Mehtalan kesken. TyOyhteison kesken asiat kasitellaan kiireettomissa
tapauksissa kuukausipalavereissa ja kiireellisissa tapauksissa valittomasti; tilanteen
mukaan joko kahden kesken tyontekijan/asiakkaan/omaisen kanssa tai koko
tyoyhteison kesken esim. Teams palaverissa. Kaikista haittatapahtumista/lahelta piti —
tilanteista taytetaan yrityksen Vaaratapahtuma/Lahelta piti —tilanne ilmoituslomake
(LITE 1). Lomakkeeseen kirjataan sovitut toimenpiteet ja niiden toteutumisen
seurannan vastuuhenkild. Sovituista muutoksista tyoskentelyssa ja muista korjaavista
toimenpiteista tiedotetaan henkilokunnalle sahkopostilla ja/tai kasvokkain palaverissa
seka tarvittaessa toimistolle tulostettavalla ohjeella/tiedotteella, jos tarvetta informoida
asiakasta/omaisia, tehdaan se kasvotusten tai puhelimitse, tarvittaessa myos
kirjallisesti.

4.2 Palautetiedon huomioiminen kehittamisessa
Yrityksen toimitusjohtaja keraa kaiken saadun palautedatan yhteen ja pohtii yhdessa
tyontekijoiden kanssa millaisiin toimenpiteisiin niiden johdosta on syyta ryhtya,
palauteet kaydaan 1api saanndllisesti (kuukausittain, aina palautekyselyn jarjestamisen
jalkeen, aina kun saadaan kiireellisesta/vakavasta asiasta palaute).

Saatua palautetta hydodynnetaan myods omavalvonta suunnitelman
kehittamisessa/paivittamisessa vahintaan kerran vuodessa (1.9. mennessa). Paijat-
Hameen hyvinvointialueelta valvontakaynnilla saatu palaute viedaan omavalvonta
suunnitelmaan hyvinvointialueen maarittelemien aikarajojen puitteissa.
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Palautteen anto kanavat kaydaan lapi perehdytyksen yhteydessa ja asiasta
muistutetaan saanndllisesti palavereissa.

4.3 Kehittamistoimenpiteiden maarittely ja toimeenpano
Tulevan toimintavuoden aikana haluamme kehittaa koulutuksien saannon
mukaistamista, omahoitajuutta seka ohjeiden yhdenmukaistamista/saatavuutta
kirjallisessa muodossa.

Pyrimme kehittamaan toimintamallin, jolla koulutuksia tulisi etsittya ja ehdotettua
tyontekijoille sdanndllisemmin seka tapoja, joilla saisimme aktivoitua tyontekijoita itse
etsimaan itselleen hyddyllisia/kiinnostavia koulutuksia. Olemme pohtineet mm.
koulutuksien etsintdjen kirjaamista esihenkildiden kalentereihin saannallisin valiajoin
seka ns. koulutuskiintiota jokaiselle tyontekijalle ja velvoitetta tayttaa se tiettyna
ajanjaksona. Jatkamme Exel taulukon pitamista koulutuksista, taman olemme
todenneet toimivaksi tavaksi pysya koulutuksien kokonaistilanteesta kartalla.

Omabhoitajuutta haluamme kehittda suuntaan, jossa sita hyodynnettaisiin
maksimaalisesti. Ajatuksena on maaritella omahoitajan tyotehtavat yhdessa
tyontekijoiden kanssa ja tehda niista kirjallinen sopimus. Tyotehtaviksi on mietitty mm.
hoitosuunnitelman paivittaminen, tehtavakuvausten yllapitaminen, Iaakityslistan
seuranta, apuvalineiden huolto/tilaaminen, yhteydenpitaminen omaisten kanssa. Lista
asiakkaita/omahoitajista olisi myos kaikkien nahtavilla helposti, jotta tyontekijoidenkin
olisi helppoa olla yhteydessa asiakkaan omahoitajaan.

Omabhoitajuudenkin toimivuuden kannalta haluamme uudistaa ja yhdenmukaistaa
ohjeitamme ja niiden saatavuutta, jotta kaikki tietavat missa tiedot on saatavilla, jos
jotakin asiaa ei muista ja sita taytyy hoitaa. Monesta asiasta meilla on sovitut kaytannot
ja asiat toimivat hyvin mutta olemme huomanneet, etta kunnolliset kirjalliset ohjeet
puuttuvat tai on epaselvaa mista ne loytyvat. Teams alustan olemme todenneet
epakaytannolliseksi, koska tyontekijat eivat jaksa kirjautua sinne ja yhteydet saattavat
pettaa kriittisella hetkella.

5. Omavalvonnan seuranta ja raportointi
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5.1 Laadun- ja riskienhallinnan seuranta ja raportointi
Toimitusjohtaja tekee asiakkaille laadunvarmistuskaynteja, joiden avulla han seuraa
asiakkaiden saaman palvelun laatua, lisdksi palautetta kerataan asiakkailta ja omaisilta
jatkuvasti suullisesti seka saannollisesti vuosittain kirjallisesti. Hyvinvointialueelle taytyy
raportoida vuosittain kirjallisen palautekyselyn tulokset, muutoin tuloksia kasitellaan
vain yrityksen sisaisesti edella mainituin tavoin.

Vaaratapahtumista taytyy esittaa hyvinvointialueelle valvontakaynnin yhteydessa
koonti, noin kahden vuoden valein. Muutoin riskeja ja epakohtia arvioidaan edella
mainituin keinoin yrityksen sisaisesti. Toimitusjohtaja arvioi riskienhallinnan riittavyytta
saatujen ilmoituksien avulla.

5.2 Kehittamistoimenpiteiden etenemisen seuranta ja raportointi
Omavalvonta suunnitelma paivitetaan vahintaan kerran vuodessa 1.9. mennessa.
Paivityksen yhteydessa arvioidaan kirjallisesti edeltavan paivityksen yhteydessa
maariteltyjen kehittamistoimenpiteiden onnistumista ja maaritellaan
kehittamistoimenpiteet ja tavoitteet tulevalle toiminta kaudelle.

Liitteet

Liite 1 Vaaratapahtuma/Lahelta piti -tilanne
Liite 2 limoitusvelvollisuus
Liite 3 HenkilGtietojen kasittelijan seloste kasittelytoimista

Liite 4 Allekirjoitus
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LIITE 1
VAARATAPAHTUMA / LAHELTA PITI TILANNE -ILMOITUSLOMAKE

Tapahtuma-aika
Pvm: Klo:

Vaaratapahtuman/laheta piti tilanteen kuvaus:

21

Toimenpiteet/miten tilanteessa toimittu?:

Miten vastaava tilanne voidaan ehkaista jatkossa?

Sovitut toimenpiteet ja niiden toteutumisen seuraamisen vastuuhenkilo:

Poikkeaman kirjasi:
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LIITE 2
ILMOITUSVELVOLLISUUS
Palveluntuottajan ilmoitusvelvollisuus

Palveluntuottajalla on velvollisuus ilmoittaa salassapitosdanndsten estamatta palvelunjarjestajalle ja
valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai tdman alihankkijan toiminnassa ilmenneet
asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epakohdat.

Lisaksi palveluntuottajan on ilmoitettava palvelunjarjestajalle ja valvontaviranomaiselle asiakas- ja
potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet sekd muut sellaiset
puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Palvelunjarjestajan ja palveluntuottajan henkilostoon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa
toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon on ilmoitettava viipymatta
salassapitosdannosten estdmattd palveluyksikdn vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan valvonnasta
vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa:

. epakohdan
. tai ilmeisen epdkohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa
. tai muun lainvastaisuuden.

limoituksen vastaanottaneen henkildn on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestajalle tai
palveluntuottajalle. Palvelunjarjestajan, palveluntuottajan ja vastuuhenkilén on ryhdyttava
toimenpiteisiin epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi.
IImoitus voidaan tehda salassapitosdanndsten estamatta.

lImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkil6 voi ilmoittaa asiasta
salassapitosdannodsten estdmattd valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa tai ilimeisen epakohdan uhkaa
tai muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta.

Valvontaviranomainen voi velvoittaa palvelunjarjestajan tai palveluntuottajan noudattamaan edella
mainittua maaraysta sakon uhalla tai uhalla, ettd palvelunjarjestajan tai palveluntuottajan, sen
palveluyksikdn tai palveluyksikdn osan toiminta taikka toiminnassa kaytetyn laitteen tai valineen kayttd
keskeytetaan.

Jos asiakas- tai potilasturvallisuus sita edellyttda, valvontaviranomainen voi maarata
palvelunjarjestajan tai palveluntuottajan tassa laissa tarkoitetun toiminnan valittémasti keskeytettavaksi
tai kieltda palvelunjarjestajan tai palveluntuottajan toiminnassa kaytettavan palveluyksikdn, sen osan
tai laitteen kayton valittdomasti.

Iimoituksen tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa vastatoimia
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limoituksen tehneeseen henkilddn ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen
seurauksena.

Kiellettyina vastatoimina pidetaan:

. ilmoituksen tehneen henkilon tyo- ja virkasuhteen ehtojen heikentamista

. palvelussuhteen paattamista

. henkilon lomauttamista

. tai henkildn kohtelemista muutoin epaedullisesti

. tai haneen kohdistuvia muita kielteisia seurauksia siksi, etta han on kayttanyt

ilmoitusvelvollisuusoikeuttaan

Henkilba ei saa estaa tai yrittda estaa tekemasta ilmoitusta.

Palveluntuottajalla on velvollisuus tiedottaa henkil6ston ilmoitusvelvollisuudesta

Palveluntuottajan on tiedotettava henkilostolleen ilmoitusvelvollisuudesta ja sen kayttoon liittyvista
asioista. llmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet on sisallytettava palveluyksikon
omavalvontasuunnitelmaan.

limoitusvelvollisuus Vivo hoiva Paijat-Hameessa

Mikali saadaan tietoon ihminen, joka olisi sosiaalihuollon tarpeessa hanta ja/tai omaista ohjataan
hakemaan palvelutarpeen arviota ikdantyneiden asiakasohjauksesta tai mikali asiakas/omaiset eivat
kykene itse apua hakemaan, ilmoittavat tyontekijat itse palvelun tarpeessa olevasta ihmisesta
asiakasohjaukseen.

Ikdantyneiden asiakasohjaus

Puhelin: +358 44 4825050

Osoite: Aleksanterinkatu 18, 15140 Lahti 2. kerros
Aukioloajat: ma-pe 09:00 - 15:00

Jos tyodntekijan havaitsee epakohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa tai muun lainvastaisuuden han ilmoittaa siita viipymatta yksikon toimitusjohtajalle
Janita Naverille. Mikali epakohtaa tai sen uhkaa tai lainvastaisuutta ei korjata yrityksen sisaisin keinoin
viipymatta, tyontekija ilmoittaa siita salassapitosdanndsten estdmatta palvelun jarjestajalle Paijat-
Hameen hyvinvointialueelle tai tarpeen mukaan valvontaviranomaiselle.

Lahde: https://www.talentia.fi/tyoelamainfo/usein-kysyttya-ammatillisista-asioista/omavalvonta-ja-
ilmoitusvelvollisuus/iimoitusvelvollisuus/
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Yl olevan linkin kautta pdasee myds lomakkeeseen, jolla epdkohdasta voi ilmoittaa.
Lahde: Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta, 741/2023, 29 §, 30 §, 38 §ja 39 §
Lahde: Mita seuraa laittomasta sosiaalihuollon ammattitoimen harjoittamisesta, 50 §

Lahde: Valvontalaki uudistuu — laiminlyonnit voivat aiheuttaa seuraamuksia
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Liite - Seloste kasittelytoimista 1/2

q Paijat-Hameen
hyvinvointialue

Pvm: 30.8.2025

HenkilStietojen kisittelijan seloste kasittelytoimista

Toimittaja hyvaksyy, etta sillda on EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 30 artiklan mukaisesti

velvollisuus yllapitda selostetta kaikista rekisterinpitajana toimivan Tilaajan lukuun suorittamistaan
henkilétietojen kasittelytoimista. Toimittaja voi toimittaa selosteen suorittamistaan kasittelytoimista

my&s muussa muodossa, mikali Toimittajan antama seloste vastaa sisalléltasn tita selostetta.

Toimittajan nimi

\Vivo Hoiva Péijat-Hame / Tammihoiva Oy

Y-tunnus

3359441-5

Yhteystiedot

Karjalankatu 34
15150 Lahti
Janita.naveri@vivohoiva fi

Viittaus rekisterinpitdjan
kanssa tehtyyn
sopimukseen

.'Kirjoita tekstia napsauttamalla tai napauttamalla tatas.

Tietosuojavastaavan tai
vastuuhenkilon
yhteystiedot

Harri Valijarvi
0443746092

Harri@porkkanapankki.fi

Mita henkilStietoja
kerataan tai kasitellaan

"Yritys keraa rekisteriinsa asiakas- ja potilastietoja. Nimi, osoite,
henkilstunnus, puhelinnumero, sdhkoposti, asiakkaan kertomat terveys-
ja ladkitystiedot seka tietoa asiakkaan elaméanhistoriasta, tavoista ja
tottumuksista seka arjen sujumisesta nykyisin, I&hiomaiset ja muut
asiakkaan asioita hoitavat yhteyshenkilot seké heidén yhteystietonsa,
laskutustiedot, erityistoiveet liittyen palveluihin seké kuvaus asiakkaan
palveluista ja niiden aikataulusta.

Minne tiedot tallennetaan

Asiakastietojarjestelma Domacare, tyévuorosuunnittelujarjestelma

Tydvuorovelho ja laskutusjarjestelma Netvisor.

Paijat-Hameen hyvinvointialue
Y-tunnus 3221309-4
Keskussairaalankatu 7

15850 Lahti
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). Paijat-Hameen Liite - Seloste kasittelytoimista 2/2
> hyvinvointialue

Kuvaa tekniset ja
organisatoriset
turvatoimet
henkilotietojen kasittelyn
suhteen

Manuaalinen aineisto on lukitussa kaapissa yrityksen toimistossa.
Yrityksen tietokoneet on suojattu salasanoin, samoin tydntekijdiden
tydpuhelimet, jolla tyontekijat omilla kayttajatunnuksillaan ja
salasanoillaan kirjautuvat asiakastietojérjestelmé Domaan ja
Tyovuorovelhoon. Asiakastietoja padasevat ndkemaan vain ne tyontekijat,
jotka osallistuvat asiakkaan hoitoon ja palveluun.

Miten tietoja sailytetdan ja
mika on tiedon elinkaari

aikki yrityksen tyontekijat sitoutuvat henkild- ja asiakastietojen
asittelyyn tietoturvallisesti ja ovat tydsuhteessaan salassapitovelvollisia.
yontekijat perehdytetédén em. asioihin ennen tydsuhteen alkua. Kts.
dellinen kohta.

otilaan hoitoon liittyvia tietoja sailytetdan Sosiaali- ja terveysministerion
setuksen potilasasiakirjoista mukaisesti 12 vuotta kuolemasta tai, jos
iita ei ole tietoa, 120 vuotta potilaan syntymasta.
Keskeinen lainsaadanto:
- Sosiaali- ja terveysministerion asetus potilasasiakirjoista (298/2009)

Henkilotietojen
kasittelyssa kaytetyt
alihankkijat

Talousverkko Oy : palkanlaskenta

HenkilGtietojen sijainti ja
siirto

Henkilotietoja késitelléén ja tallennetaan Suomessa.

Henkilétietojen luovutukseen Euroopan Unionin ulkopuolisiin maihin
tarvitaan paasaantbisesti asiakkaan suostumus. Lisaksi tulee varmistaa
tietosuojan riittéva taso sen maan osalta, johon tietoja siirretédén. Vivo
Hoiva Paijat-Hame Oy ei luovuta henkildtietoja EU:n ulkopuolisiin maihin.
Poikkeustilanne on tietojen luovuttaminen asiakkaan suostumuksella EU:
n ulkopuolella asuvalle sukulaiselle/omaiselle.

Tietojen luovutus: kenelle
ja milla perusteella, miten
luovuttaminen tapahtuu

Tietoja luovutetaan ainoastaan niille terveydenhuollon ammattihenkildille,
ljotka osallistuvat asiakkaan hoitoon. Asiakkaan kirjallisella luvalla voidaan
asiakas- ja potilastietoja antaa muille henkiléille.

Keskeinen lainsaadanto:

- Sosiaali- ja terveysministerién asetus potilasasiakirjoista (298/2009)
- Potilaslaki 785/1992

Paijat-Hameen hyvinvointialue
Y-tunnus 3221309-4
Keskussairaalankatu 7

15850 Lahti
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