\Jivo

hoiva

VIVOHOIVA PAIJAT-HAMEEN OMAVALVONTASUUNNITELMA

SISALTO

1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT ..eiviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e
2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN .....ooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e
3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET c.evvviniiiiiiiiiiiiiiiiiieens
4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO......cttiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i
5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET ..uuviiiiiiiiiiiiiiiiii it eeaeeeas
6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA ..euiiniiniiineineineneenereneeneaneaneneeneanennannas 14

7 ASIAKASTURVALLISUUS ..eeeiiii i e 19

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN ......cvvvnininiininnnennn. 23
9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA ..uuvnininiininiieieneieeeeeeaeeaenans 25

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA ...t 25



\Jivo

hoiva

1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT
Palveluntuottaja

Nimi Vivo hoiva Paijat-Hame Y-tunnus 3359441-5

Hyvinvointialue Paijat-Hameen hyvinvointialue

Kunnan nimi Lahti

Toimintayksikko/palvelu

Nimi Vivo hoiva Péaijat-Hame

Katuosoite Karjalankatu 34

Postinumero 15140 Postitoimipaikka Lahti

Sijaintikunta yhteystietoineen Lahti, Asikkala, Hollola, Heinola
Palvelumuoto

Kotihoito ikddntyneille, vammaisille ja lapsiperheille, omaishoidon tuuraukset

Esihenkil6 Janita Naveri

Puhelin 0400991971 Sahkdposti janita.naveri@vivohoiva.fi

Terveydenhuollon palveluista vastaavajohtaja Niina Naveri, niina.naveri@vivohoiva.fi,
0442432501

Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot
Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontamisajankohta

Lupa vksityisen terveydenhuollon palveluiden antamiseen 20.09.2023

Sosiaalipalveluiden rekisterdinti 25.08.2023

Palveluala, joka on rekisterodity Sosiaali- ja terveyspalveluala
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2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkild tai henkilot

Ketka osallistuvat omavalvontasuunnitelman laadintaan ja miten pidetaan huolta henkil6s-

ton osallistamisesta suunnitelman laatimiseen?

Toimitusjohtaja, Janita Naveri, janita.naveri@vivohoiva.fi

Toiminnasta vastaava johtaja, sairaanhoitaja Niina Naveri, niina.naveri@vivohoiva.fi

Tyontekijdilta pyydetdan omavalvontasuunnitelmaa tehdessd kommentteja suunnitelmasta

ja sitd muokataan niiden perusteella tarpeen mukaan.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta?

Omavalvonnan vastuuhenkildna toimii yrityksen toimitusjohtaja Janita Naveri, joka seuraa

ja analysoi yrityksen omavalvontaa. Suunnittelussa on mukana toiminnasta vastaava joh-

taja Niina Naveri.

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Miten yksikdssa seurataan ja varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus, miten

usein paivitetaan?

Toimitusjohtaja Janita Naveri kirjaa ylos omavalvonta suunnitelmaan liittyvat kehitysehdo-

tukset. Omavalvonta suunnitelma paivitetadn vahintaan kerran vuodessa 1.9. mennessa.

Mahdolliset kiireelliset muutokset tehdaan omavalvontasuunnitelmaan valittbmasti.
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Omavalvontasuunnitelman julkisuus
Missa yksikbn omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Yrityksen verkkosivuilla ja yrityksen toimistoilla kansioissa.

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus
Mika on yksikdn/palvelun toiminta-ajatus?

Vivo Hoiva Péijat-Hame tarjoaa monipuolista apua asiakkaan kotiin, tavoitteena on mah-

dollistaa kotona asuminen mahdollisimman pitkaan. Palvelun sisaltd suunnitellaan yh-

dessa asiakkaan kanssa ja kirjataan hoivasuunnitelmaan. Asiakkaamme ovat ikaihmisia,

vammaisia henkildita ja lapsiperheita.

Useimmat hoitosuhteet ovat pitkdaikaisia ja asiakkaat pysyvét asiakkainamme siihen asti,

kunnes kotona asuminen ei ole enda mahdollista. Tavoitteenamme on tarjota pitka ja py-

syva hoitosuhde kaikille asiakkaille seka tarjota laadukasta ja asiakaslahtdistd hoivaa ja

huolenpitoa.

Arvot ja toimintaperiaatteet
Mitk&a ovat toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet?

Arvot ja eettiset periaatteet ovat osa organisaatiokulttuuria, jotka tulee néakyvaksi henkilds-

ton toiminnassa ja kayttaytymisessa. Yrityksemme toimintaa ohjaavia arvoja ja toiminta pe-

riaatteita ovat;

- Luottamuksellisuus: ty6ta sitoo vaitiolovelvollisuus

- Kiireettdomyys: hoitajalla aikaa huomioida kokonaisuus
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- Ammattitaito: tyontekijat ovat hoitoalan ammattilaisia

- Laadukkuus: tyontekijat sitoutuvat tydhon, tehdaan asiat loppuun saakka

- Kuntouttava tydote: pyritddn kannustamaan asiakasta kayttdmadn omia voimavaroja ku-

kin oman jaksamisen mukaan

- Asiakkaita autetaan yksilollisen hoito- ja palvelusuunnitelman mukaan voimavaralahtoi-

sesti. Tuetaan omatoimisuuteen ja kannustetaan omaisia myos kiinnittAmé&an asiaan huo-

miota.

- Laaja-alainen yhteisty0 eri tahojen kanssa on todella tarke&a. Julkinen kotihoito, kotisai-

raanhoitajat, asiakkaan omaiset ja laheiset sekd mahdolliset muut tahot.

- Kaikki asiakkaat ovat samanarvoisia ja kaikkia kohdellaan samalla tavalla. Kohdataan

ammatillisesti ja empaattisesti.

- Asiakkaan itseméaaraamisoikeutta ja yksildllisyyttd kunnioitetaan. Kaikilla on omat tavat ja

tottumukset ja ne otetaan huomioon. Huomioidaan myo6s asiakkaan erilaiset asumismuo-

dot ja asunnon kunnot.

- Pyritdan tekemaan tyo taloudellisesti ja luontoa kuormitetaan mahdollisimman vahan.
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

Riskienhallinta
Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista:

- Laakehoitosuunnitelma

- Ohje limoitusvelvollisuus (liite 2)

- Hygieniaohjeet

- Ohje sairaalan ulkopuolisesta kuoleman tapauksesta

Tunnistetut riskit

Asiakasturvallisuus

-asiakkaiden kaatumiseen/loukkaantumiseen liittyvat riskit;

-kodin esteettomyys (esim. Matot, kynnykset, ylimaaraiset tavarat kulkurei-

teilld)

-kodin turvallisuudesta (esim. Hellasta sulakkeet pois, palovaroittimien toimin-

nassa olon varmistus).

-turvalaitteet

-asiakkailla kaytossa olevat turvalaitteet tarkistetaan aina kuun ensimmainen

paiva ja testaus merkitdan sekd HILKKAan ettd kotoa Ioytyvalle lomakkeelle.

-ladkehoitoon liittyvat riskit;

-liitteena ladkehoitosuunnitelma, jossa ladkehoidon riskeja ja niiden minimoi-

mista kuvattu tarkemmin.

Tydturvallisuus
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-psyykkinen turvallisuus

-kuormitusta voi aiheuttaa mm. haastavasti kayttaytyvét asiakkaat/omaiset,

kuormitusta voidaan vahentdd mm. koulutuksella seké tydvuorosuunnittelulla

-fyysinen turvallisuus

-ergonomia; kuormitusta voidaan vahentdd mm. henkilékunnan

koulutuksella

-asiakkaiden huonokunto/mahdollinen aggressiivinen kaytos: asiakkailla on

kaytdssa apuvélineitd tarpeen mukaan, lisdksi henkilokuntaa koulutetaan ja

perehdytetddn ko. tilanteissa toimiseen

-sdaolosuhteet

-esim. liukkaat pihat, helle, huonovalaistus) riskia voidaan pienentaa ylimaa-

raisilla helletauoilla, maksuttoman juotavan tarjoamisella henkilokunnalle, pe-

rehdytys)

-yvksintydskentely

-riskin minimoimiseksi tydvuoron turvallinen paattyminen kuitataan viestilla yk-

sikdn johtajalle.

Epidemia ja pandemia tilanteet

-Yritykselld on olemassa hyqgienia ja infektio-ohjeet, jotka kdydaan perehdytyk-

sessa lapi ja loytyvat yrityksen Teams kanavalta. Otamme toiminnassa ja oh-

jeiden paivityksessd huomioon Paijat-Hameen hyvinvointialueelta tulevat oh-

jeet.

Tietojarjestelmien hairidtilateet

-Asiakkaiden kotoa I0ytyy tulostettuna paivitetyt ladkelistat sek& kayntien ku-

vaukset. Lddkehoidon suhteen toiminnasta tietojarjestelmien hairittilanteessa,

6ytyy kuvaus ladkehoitosuunnitelmasta.
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Imoitusvelvollisuus

Onko henkiléston ilmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet sisallytetty
omavalvontasuunnitelmaan? Onko menettelyohjeissa maininta siita, ettei ilmoituksen teh-

neeseen saa kohdistaa kielteisia vastatoimia?

Liitteena yrityksen ohje ilmoitusvelvollisuudesta (LIITE 2).

Miten henkil6kunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epa-
kohdat ja laatupoikkeamat?

Yritys kannustaa seka asiakkaita ettd henkildstdd avoimeen ja aktiiviseen viestintaan.

Henkilokuntalla on useita tapoja tuoda esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdis-

tuvat riskit, epdkohdat ja laatupoikkeamat, valittu tapa maaraytyy asian vakavuuden ja Kii-

reellisyyden mukaan.

Kiireelliset ja vakavat tapaukset ilmoitetaan suoraan yksikon johtajalle puhelimitse. Kiireet-

tOmaét asiat tuodaan tydyhteisodn ja yksikon johtajan tietoon viestitse (whats upp/sahko-

posti) ja kaikista tapauksista taytetaan yrityksen vaaratapahtuma/lahelta piti —tilanne ilmoi-
tuskaavake (LIITE 1).

Tyontekijditd on ohjeistettu tekemaédn Sosiaalihuolto lain mukainen ilmoitus, mikéali tilanne

sitd vaatii, yrityksen ohje liitteessa 2.

Miten asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epékohdat, laatupoikkeamat

ja riskit ja miten ne kasitellaan?

Epédkohdat, laatupoikkeamat ja riskit asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille kasvokkain

kayntien yhteydessé tapaamalleen hoitajalle tai puhelimitse tai sdhkopostitse toimitusjoh-

taja Janita Naverille (0400991971, janita.naveri@vivohoiva.fi). Toimitusjohtaja tekee saan-

noéllisesti laadunvarmistus kdynteja asiakkaan luokse ja asiakkailta/omaisilta keratadan vuo-

sittain Kirjallisesti palautetta. Saatujen palautteiden kasittely kuvattu ylla.
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Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Kuvaus miten haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan, kasitellaén ja raportoi-

daan

IImoitetut haittatapahtumat/ldhelta piti —tilanteet kasitelladn ensin toimitusjohtaja Janita Na-

verin, vastaavan sairaanhoitajan Niina Naverin seka vrityksen riskivastaavan Johanna

Mehtaldn kesken.

Tyodyhteison kesken asiat kasitelladn kiireettdmissé tapauksissa kuukausipalavereissa ja

kiireellisissé tapauksissa valittdmasti; tilanteen mukaan joko kahden kesken tyonteki-

jan/asiakkaan/omaisen kanssa tai koko tydyhteisdn kesken esim. Teams palaverissa.

Kaikista haittatapahtumista/lahelta piti —tilanteista taytetdan yrityksen Vaaratapahtuma/Lé&-

heltd piti —tilanne ilmoituslomake (LIITE 1). Lomakkeeseen kirjataan sovitut toimenpiteet ja

niiden toteutumisen seurannan vastuuhenkild.

Korjaavat toimenpiteet
Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Vaaratapahtuma/ldhelta piti —ilmoituslomakkeelle kirjataan sovitut korjaavat toimenpiteet

seka niiden toteutumisen vastuuhenkilo.

Miten sovituista muutoksista tydskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tiedote-

taan henkildkunnalle ja muille yhteisty6tahoille?

Tyontekijdille sdhkopostilla, jos tarvetta informoida asiakasta/omaisia, tehdaan se kasvo-

tusten tai puhelimitse, tarvittaessa myos kirjallisesti.
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5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Miten asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan ja paivitetddn? Kenen vastuulla
paivittaminen on? Miten palvelu- ja hoitosuunnitelman toteutumista ja paivittamisen tar-

vetta seurataan?

Asiakkuuden alkaessa hoivasuunnitelma tehdadn yhdessa asiakkaan kanssa palvelutar-

peen arvioinnin pohjalta. Suunnitelma paivitetddn puolivuosittain RAI toimintakykyarvioin-

nin tekemisen yhteydessa tai tarvittaessa useammin palvelutarpeen muuttuessa. Suunni-

telmien tekeminen ja arviointi/paivitys on siihen perehdytettyjen hoitajien vastuulla. Yrityk-

sella on kaytossa RAI vuosikello, jonka avulla RAI arvioinnit ja hoitosuunnitelmien paivitys

tulee tehtya sadnndllisesti. Hoivasuunnitelman toteutumista paivittdisessa tydskentelyssé

seurataan seuraamalla kirjauksia ja kyselemalla asiakkaalta palautetta.

Mita mittareita ikkaan henkilon toimintakyvyn arvioinnissa kaytetaan?

RAI ja MNA, SPPB, GDS-15

Miten asiakas ja/tai hanen omaistensa ja laheisensa otetaan mukaan palvelu- ja hoito-

suunnitelman laatimiseen ja paivittamiseen?

RAI arvioinnit tehdd&n aina yhdesséa vahintdadn asiakkaan kanssa, omaiset ovat tervetul-

leita mukaan arviointien tekemiseen. Hoitosuunnitelmat péivitetdan/tehdaédn RAI arvioin-

tien perusteella.

Miten varmistetaan, etta henkildsto tuntee palvelu- ja hoitosuunnitelman siséllén ja toimii

sen mukaisesti?
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Suunnitelman keinot nakyvat rakenteisesti DOMAssa asiakkaan sivulla.

Asiakkaan kohtelu ja itsemaardamisoikeus

Miten yksikdssa vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden itsemaardadmisoikeuteen liittyvia
asioiden toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, vapaus paattaa itse omista jokapaivai-

sista toimistaan ja mahdollisuudesta yksildlliseen ja omannakodiseen elamaan)?

Asiakkaan kohtaaminen ja itsemaardamisoikeuskin ovat osa perehdytystamme; Kunnioi-

tamme asiakkaan itseméardamisoikeutta kaikissa tilanteissa; esimerkiksi emme pakota

asiakkaita hoitotoimenpiteisiin esim. suihkuun vastentahtoisesti, pyrimme ottamaan huomi-

oon asiakkaiden henkilokohtaisen rytmin kayntiaikoja suunniteltaessa ja mm. myos ruokai-

luaikojen ja ruoan suhteen otamme huomioon asiakkaiden yksilolliset mieltymykset.

Mista itsemaaraamisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kaytannoista yksi-

kossé on sovittu ja ohjeistettu?

Kéayntiajat ja mm. suihkuajat sovitaan yhdessa asiakkaan kanssa, itsemadradmisoikeutta

tulee kunnioittaa kaikessa péivittdisessa tydskentelyssa (esim. ei pakoteta suihkuun vaan

tarvittaessa pyritddn sopimaan uusi aika).

Mita rajoitustoimenpiteitd yksikdssa kaytetaan, jos joudutaan tilanteeseen, etta asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen on valttamatonta? Miten asiakkaan vointia seura-

taan rajoittamistoimen aikana?

Paijat-Hameen hyvinvointi alueelta on linjattu, ettd kotihoidossa ei tule kayttaa rajoittamis-

toimenpiteita, joten niita ei yrityksessa kayteta.

10
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Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellaén, jos epaasiallista

kohtelua havaitaan?

Asiakkaiden kohtelu on osa perehdytystd. Jos epaasiallista kohtelua havaitaan, viedaan se

toimitusjohtajan tiedoksi ja han kay asian lapi ko. tydntekijan kanssa.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitellaan asiak-

kaan kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Toimitusjohtaja kasittelee asian asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaistensa kanssa lapi

mahdollisimman pian ja yhdessé mietitdan ratkaisu, jolla vastaavat tilanteet saadaan tule-

vaisuudessa estettya.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikdn laadun ja omavalvonnan kehittami-

seen

Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikon palvelun ja omavalvonnan kehit-

tamiseen?

Vuosittain jarjestetddn palautekysely johon asiakkaan ja halutessaan omaiset vastaavat

kirjallisesti. Toimitusjohtaja tekee laadunvalvonta kayntejd saannollisesti asiakkaiden

luokse. Hoitajat raportoivat paivittdisessa tydssaan asiakkailta ja omaisilta saamansa pa-

lautteet toimitusjohtajalle. Kerattya palautetta hyddynnetdadn palvelun ja omavalvonnan ke-

hittimisessa.

Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerataan?

Kirjallisesti kerran vuodessa ja suullisesti jatkuvasti paivittaisen tyonohella seka yksikon

johtajan laadunvarmistuskaynneilla.

11
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Miten asiakkailta saatua palautetta hyddynnetdén toiminnan kehittdmisessa ja/tai korjaa-

misessa?

Palautteet kasitellaan tydryhmassa; kiireelliset asiat valittomasti ja kiireettomat kuukausi-

palavereissa, vakavat tapaukset johtoryhmésséa, ja niiden perusteella tarvittaessa muoka-

taan toimintatapoja.

Asiakkaan oikeusturva
Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Terveydenhuollon palveluista vastaaja johtaja, sairaanhoitaja Niina Naveri

niina.naveri@vivohoiva.fi, 0442432501

Ostopalveluasiakkaiden kohdalla muistutusten vastaanottaja on Paijat-Hameen hyvinvoin-

tialueen kirjaamo.

Puhelin: +358 44 7195323

Osoite: Keskussairaalankatu 7, 15850 Lahti U-osa, K1-kerros

Aukioloajat: ma-pe 09:00 - 15:00

Asiakirjoja voi toimittaa turvapostilla, Suomi.fi-viestilla, henkilokohtaisesti tai postitse.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot seka tiedot hanen tarjopamistaan palveluista:

Sosiaali- ja potilasasiavastaava / Paijat-Hameen hyvinvointialue

Puhelin; 03-8192504 (Ma, ti, to 9-12, Ke 9-15)

Sahkoposti; asiavastaavat@paijatha.fi

e neuvoa potilaita lain soveltamiseen liittyvissé asioissa

12
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« avustaa potilasta muistutuksen tekemisessa terveydenhuollon toimintayksikossa

« tiedottaa potilaan oikeuksista

« toimia muutenkin potilaan oikeuksien edistdmiseksi ja toteuttamiseksi.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seké tiedot sita kautta saatavista palveluista

Kuluttajaneuvonnan puhelinpalvelu; ma, ti, ke, pe 9-12, to 12—-15

puh. 09-5110 1200

Kuluttajaneuvonta auttaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisissa ongelmissa. Se tar-

joaa neuvontaa kuluttajaoikeudellisissa kysymyksissa ja kuluttajan kanssa syntyneen rii-

dan ratkaisemiseksi.

Miten muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellaan ja huomioidaan toimin-

nan kehittamisessa?

Toimitusjohtaja kasittelee asiat tyoryhman kanssa, kiireelliset asiat valittdmasti ja kiireetto-

mat kuukausipalaverissa. Vakavat asiat kasitelladn myos johtoryvhmassé. Asian kasittelyn

jalkeen paatetdan yhdessa toimintatapojen muutoksista tai muista tarvittavista toimenpi-

teista, joihin ryhdytaan.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

4vkoa.

Omatyontekija
Onko asiakkaille nimetty omatyontekija?

On, kirjataan DOMA jarjestelméasta seké erilliseen listaan toimiston muistitaululle.

13
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Edunvalvonnan prosessi
Millainen edunvalvonnan prosessi yksikossa on?

Edunvalvonnan prosessi alkaa hakemuksella kargjaoikeuteen tai holhousviranomaiselle.

Hakemuksen voi tehdé asiakas, omainen tai holhousviranomainen. Yksikon jokainen tyon-

tekija seuraa asiakkaiden edunvalvonnan tarvetta, mikali tarve edunvalvonnalle ilmenee,

ilmoittaa tyontekija siitd eteenpéin yksikon johtajalle. Toimitusjohtaja on yhteydessa joko

omaisiin tai suoraan holhousviranomaiseen edunvalvonnan prosessin kdynnistdmiseksi.

Omaisia neuvotaan ennalta edunvalvontavaltuutuksen tekemisessa.

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetaan asiakkaiden fyysista, psyykkistd, kognitiivista ja sosiaalista toi-

mintakykya?

Hoitotydssa huomioidaan kuntouttava tyoote kaikessa toiminnassa, pyrimme siihen, etta

asiakkaat tekevat mahdollisimman paljon itse, jotta heidan jaljella olevat voimavaransa py-

syvat vlla. Huomioimme myos sen, ettd monelle olemme ainoa tai lahes ainoa kontakti pai-

van aikana ja panostamme asiakkaan kohtaamiseen/keskusteluun kyntien aikana. Kan-

nustamme vyksilollisesti asiakkaita osallistumaan sosiaalisiin aktiviteetteihin sekd harrasta-

man mieleisia harrastuksia kuten lukemista, pelaamista, ristisanoja yms.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:

Tarjoamme ko. palveluita yksityisesti asiakkaillemme. Liikuntaa ja ulkoilua harrastetaan

kdyntien yhteydessd mahdollisuuksien mukaan.

14
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Miten asiakkaiden toimintakyky&, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoit-

teiden toteutumista seurataan?

Hoitosuunnitelmien paivittamisen ja RAI arviointien tekemisen yhteydessa puolivuosittain

arvioidaan tavoitteiden toteutumista kirjallisesti.

Ravitsemus
Miten yksikdn ruokahuolto on jarjestetty?

Jokaisen asiakkaan kohdalla yksilollisesti ottaen huomioon asiakkaan mieltymykset, tar-

peet ja varallisuuden.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Kaikilla asiakkailla on omassa kotonaan ostettuna/tilattuna hanen rajoitustensa ja mielty-

mystensa mukaisia ruokia.

Miten asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia sekéa ravitsemuksen tasoa seura-

taan?

Asiakkaiden syOmista ja juomista seurataan paivittaisien kayntien yhteydessa. Painoa seu-

rataan sddnnollisesti 1xkk. Tarvittaessa pyydamme lisdéd palvelutunteja asiakkaan ravitse-

muksen varmistamiseksi.

Hygieniakaytannot

15



U!vo

oiva

Miten yksikdssa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etté asiakkaiden
tarpeita vastaavat hygieniakaytannot toteutuvat annettujen ohjeiden ja asiakkaiden palve-

lutarpeiden mukaisesti?

Toimitusjohtaja seuraa ja varmistaa asiaa laadunvarmistuskayntien yhteydesséa. Asiakkai-

den kaipaama avuntarve hygienian hoidossa on kirjattu kayntikuvaukseen ja hoitosuunni-

telmaan, jotta se on kaikkien tydntekijoiden tiedossa. Asiakkaiden hammashyqgieniasta

huolehditaan varmistamalla/muistuttamalla hampaidenhoito kdyntien yhteydessa tai tar-

peen vaatiessa tekemaéalld hammaspesut puolesta. Huolehdimme asiakkaiden s&annolli-

sesta kdymisesta hammaslaakéarissé ja tarvittaessa huolehdimme sinne p&aasysta.

Miten yksikdn asuinhuoneiden siivous on jarjestetty?

Ei koske vksikkoa. Asiakkaat ovat jarjestaneet kotiensa siivouksen itse, hoitajat huolehtivat

kaynneilla péivittdisen siisteyden ja jarjestyksen vllapitdmisesta.

Miten yksikon yleisten tilojen siivous on jarjestetty?

Toimistotilat siivotaan kahden viikon valein/tarpeen mukaan henkilokunnan toimesta ja

tdmé on henkilokunnalle tybaikaa.

Miten yksikdn pyykkihuolto on jarjestetty?

Asiakkaiden pyykit pestddn heidan kotonaan tarpeen mukaan. Asiakkaan ja palveluntuot-

tajan vélille on tehty dokumentti, joka mahdollistaa pyykki-/astianpesukoneen péalle jatté-

misen asiakkaan luvalla.

Miten em. tehtavia tekeva henkilékunta on koulutettu/perehdytetty yksikon puhtaanapidon
ja pyykkihuollon toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?
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Puhtaanapito ja pyykkihuolto on osa perehdytystd, osaaminen varmistetaan perehdytyk-

sen yhteydessa.

Infektioiden torjunta
Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja, sairaanhoitaja Niina Naveri

niina.naveri@vivohoiva.fi, p.0442432501

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidminen ennaltaehkaistaan?

Tavanomaisiavarotoimia kaytetaan kaikessa toiminnassa; hyva kasihygienia, suojainten

kaytto tarpeen mukaan seké oikeanlaiset tydskentely tavat. Tarpeen mukaan kéytetaan

esim. pisaraeristyksen varotoimia, jos asiakkaalla todetaan infektio. Epidemia/pandemia

aikana noudatetaan erillistd ohjeistusta.

Terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireetdnta sairaanhoitoa ja kiireellista sai-

raanhoitoa seka akillistd kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Ohjeiden lapikdyminen kuuluu osana perehdytykseen. Kaikki kirjalliset ohjeet ovat aina

tyontekijdiden saatavilla yksikon toimistossa.

Miten pitk&aikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetddn ja seurataan?

Seuranta tapahtuu yksildllisesti ladkarin maardamien ohjeiden mukaan, mm. vs, rr, paino

mittaukset/seurannat. Terveytta pyritdan edistamadn pitamaéalld huolta asiakkaasta koko-

naisvaltaisesti, mm. ravitsemus, liikunta, ihon kunto ja hygienia.

17


mailto:niina.naveri@vivohoiva.fi

\Jivo

hoiva

Kuka yksikdssa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja, Niina Néaveri

Miten ladkehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetdan?

Ladkehoito suunnitelma paivitetaan vahintdan kerran vuodessa 1.9. mennessa terveyden-

huollon palveluista vastaavan johtajan toimesta, tarvittaessa siihen tehddan muutoksia ti-

hedmmin, mikéli epédkohtia havaitaan.

Kuka vastaa yksikon laékehoidon kokonaisuudesta?

Pihlajalinnan vastuulaakari palvelu, 1.1.2026 alkaen Harjun terveys

Monialainen yhteistyd

Miten yhteisty6 ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosi-

aali- ja terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jarjestetty?

Paijat-Hameen hyvinvointia alueella, Pihjalalinnan vastuuldakarilla seka yksikodllamme on

kaytossa Lifecare jarjestelmé (yksikollamme vain lukuoikeudet). Asiakkaan siirtyessé sai-

raalaan pyrimme laittamaan mukaan alueellisen esitietokaavakkeen seka ajantasaisen

ladkelistan. Olemme itse aktiivisesti yhteydessd muihin asiakasta hoitaviin tahoihin, mikali

asiakkaan hoito sita vaatii.
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7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa
Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta
Miten yksikon tilojen terveellisyyteen liittyvat riskit hallitaan?

Asiakkaiden kotona ja ulkona tydskennellessé riskien hallinta on haastavaa, esimerkiksi

sadhan ja lampdodtilaan emme voi aina vaikuttaa. Pyrimme hallitsemaan riskeja mm. tarjoa-

malla kuumassa tydskennellessa tyontekijoille yrityksen puolesta juotavaa sekd mahdolli-

suuden lisdtaukoihin. Pyrimme ensimmaéisien kayntien aikana kartoittamaan asiakkaan ko-

din riskit ja tekeméaan tarvittavat muutostyot riskien pienentamiseksi ja turvallisuuden lis&é-

miseksi.

Miten tehdaan yhteistyota muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toi-

mijoiden kanssa?

Teemme yhteisty6ta tarpeen mukaan eri toimijoiden kanssa. Useiten teemme turvallisuu-

den suhteen yhteisty6ta omaisten kanssa. My6s asiakasohjaajien kanssa teemme usein

vhteistyota asiakkaiden turvallisuuteen liittyen; mm. turvarannekkeiden/GPS rannekkeiden

hankkiminen. Muita yhteystydtahoja turvallisuuteen liittyen ovat mm. apuvélineyksikko,

kuntoutusyksikkd ja Vanhustydn keskusliiton korjausneuvoja. Perehdytyksessa huoleh-

dimme, ettd henkildkunta on tietoinen velvollisuudesta tehda ilmoitus ilmeisesta palonvaa-

rasta tai muusta onnettomuusriskista (pelastuslaki (379/2011) 42 8), ilmoituksen voi tehda

verkossa.

Henkilosto

Hoito- ja hoivahenkil6ston maara, rakenne jariittavyys seka sijaisten kayton periaat-

teet
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Miten seurataan toimintayksikon henkildston riittavyytta suhteessa asiakkaiden palvelujen

tarpeisiin? Miten henkiléstdvoimavarojen riittdvyys varmistetaan?

Toimitusjohtaja seuraa DOMA ohjelmasta valittdman ja valillisen tybajan toteutumista. Asi-

akkaita ei oteta enempéaé kuin olemassa olevalla henkildstdlla on mahdollisuus hoitaa.

Tyobhyvinvoinnista huolehditaan yhteisilla palavereilla sekéd kaksi kertaa vuodessa jarjestet-

tavilla TYHY paivilla.

Mitk&a ovat sijaisten kayton periaatteet?

Lyhyet poissaolot pyrimme paikkaamaan ensisijaisesti kayttaméalla omaa henkilokuntaa.

Pidempiin poissaoloihin palkkaamme sijaisen noudattamalla samoja periaatteita kuin pi-

dempi aikaisen tyontekijan palkkaamisessa.

Miten varmistetaan vastuuhenkil6iden/lahiesihenkiléiden tehtavien organisointi siten, etta

lahiesihenkildiden tydhon jaa riittavasti aikaa?

Tyovuoroihin suunnitellaan kaikille toimistotyota tekeville oman tarpeen mukaan toimisto-

tyGaikaa.

TyOterveys

Tyo6terveyshuolto on jarjestetty yhteistydsséa Pihlajalinnan kanssa.

Henkil6éstdn rekrytoinnin periaatteet
Miten tydnantaja varmistaa tyontekijoiden riittdvan kielitaidon?

Riittava kielitaito varmistetaan tydhaastattelun yhteydessa.
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Mitk&a ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Tyodnhakijoilta varmistetaan ammatinharjoitus oikeus ja/tai opintorekisteriote/todistus. Riit-

tava kielitaito vaaditaan. Jokainen hakija haastatellaan kasvotusten.

Lahihoitajan tehtdviin palkattavalta henkildltd vaaditaan Nimikesuojatun ammattihenkilon

patevyys ja sairaanhoitajan tehtdviin laillistetun ammattihenkildon patevyys. Edella mainit-

tuja ammatteja opiskelevat henkilot voivat tehda rajoitetusti ko. Ammattiryhman toita suori-

tettuaan riittdvan suuren osan tutkinnosta. Kotipalvelun tydntekijat tekevéat yrityksessé sii-

vouksia, asiointiapuja ja omaishoidon tuurauksia eika heiltd vaadita erikseen tutkintoa.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon tyontekijan soveltuvuus ja luotettavuus tyétehta-

viinsa?

Yksikossa on kaytossa 6kk koeaika. Tyohistoriaa ja soveltuvuutta arvioidaan tydhaastatte-

lun yhteydessa. Rikosrekisteriote tarkistetaan ennen tydsuhteen muodostamista.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastyohén ja oma-

valvonnan toteuttamiseen.

Jokainen tyontekija perehdytetidan pidempiaikaisen tyontekijan toimesta 1-2 tydpaivan

ajan/tai yksilollisen tarpeen mukaan. Perehdytyksessa on kaytdssa perehdytyksen muisti-

lista. Omavalvontaan tutustuminen kuuluu osana perehdytykseen.

Miten ja kuinka usein henkildkunnan taydennyskoulutusta jarjestetaan?

Tarpeen mukaan, ladkeluvat uusitaan 5vuoden vélein (PKV 3vuoden). Koulutusta ostetaan

ulkopuolisilta tahoilta tai jArjestetddn sisaisesti.
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Toimitilat
Tilojen kaytdn periaatteet

Yhteisia tiloja on vain yksikon toimistot, naitd kayttdd henkildkunta tarpeen mukaan.

Teknologiset ratkaisut
Mita kulunvalvontaan tarkoitettuja teknologisia ratkaisuja yksikolla on kaytbssa?

DOMA ohjelmasta voidaan seurata tydpaivan etenemista.

Mita teknologisia ratkaisuja asiakkailla on henkilékohtaisessa kaytossa (yksikon hankki-

mia)

Osalla ostopalveluasiakkaista on ovissaan sahk6lukko mutta ndma ovat vain kunnan kay-

tossé. Turvarannekkeet, GPS kellot ja ovihalyt hankitaan asiakasohjauksen kautta tarpeen

mukaan.

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus

ja halytyksiin vastaaminen varmistetaan?

Turvarannekkeiden toimivuus testataan kerran kuukaudessa kuukauden ensimméisené

paivana ja testaus merkitdan asiakkaan kansiossa olevaan listaan sekd DOMAan paivit-

taiskirjauksiin. GPS rannekkeiden lataamisesta huolehditaan kdyntien yhteydessa.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot?

Tasta vastaa koko henkilokunta. Vastuuhenkildné toimii Johanna Mehtala, puh.
0449776696, jphanna.mehtala@vivohoiva.fi
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Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvalineiden ja yksikon kayttssa olevien
laékinnallisten laitteiden hankinnan, kaytdén ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutumi-

nen?

Apuvialineiden ja laékinnallisen laitteiden hankkiminen, kaytdn ohjaus seka huoltojen var-

mistaminen on koko henkildstdn vastuulla. Yksikdssé on yrityksen omia seké asiakkaiden

omia ladkinnallisia laitteita. Tarvittaessa hyddynnadmme apuvélineiden kanssa kotikuntou-

tustiimin asiantuntemusta.

Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdéén asianmukaiset

vaaratilanneilmoitukset?

Laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvat vaaratilanneilmoitukset raportoidaan terveydenhuollon

palveluiden vastaavalle johtajalle, joka vastaa méaraysten noudattamisesta. Han raportoi

vaaratilanteet vastuulakarille ja laitteen/tarvikkeen toimittaneelle taholle tai apuvalineyksi-

kolle asian korjaamista ja vaaran poistamista varten.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Terveydenhuollon palveluista vastaavajohtaja; Niina Naveri

niina.naveri@vivohoiva.fi, 0442432501

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Asiakastyon kirjaaminen
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Miten tyontekijat perehdytetadn asiakastyon kirjaamiseen?

Kirjaamiseen perehdyttaminen on osa perehdytysta, samoin kuin DOMA ohjelman kayton

ohjaus. Kirjaamiseen siis perehdytetiddn perehdytyspaivien aikana kaytannossa.

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukaisesti?

Asiakkaiden kayntiaikoihin on sisallytetty kirjaamisaika. Kirjaaminen tehdaan lahtokohtai-

sesti asiakkaan kanssa yhdessa. Vastaava sairaanhoitaja seuraa kirjaamisten toteutu-

mista ja laatua.

Miten varmistetaan, etta toimintayksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja henkilotietojen ka-

sittelyyn liittyva lainsdadantda seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia?

Tyontekijat allekirjoittavat salassapitovelvollisuuden tydsuhteen alkaessa. Salassapitovel-

vollisuuden lapikdyminen kuuluu myos osana perehdytykseen. Henkildtietojen késittelijan

seloste kasittelytoimista -ohje kdydaan myos lapi perehdytyksessa ja l16ytyy yksikon ohje-

kansiosta.

Miten huolehditaan henkil6ston ja harjoittelijoiden henkil6tietojen kasittelyyn ja tietoturvaan

littyvasta perehdytyksesta ja taydennyskoulutuksesta?

Perehdyttdmisen periaatteet on kuvattu edella. Taydennyskoulusta jarjestddn tarpeen mu-

kaan ja tietosuojavastaavamme Harri Valijarvi pitaa yksikon avainhenkildille noin 3kk va-

lein yksikdn omien tarpeiden mukaan koulutusta/ohjeistusta tietosuoja asioista. Koulu-

tamme omaa henkildkuntaa sisaisesti Harrin koulutusten perusteella. Harri myo6s laatii noin

kerran kuukaudessa tietosuoja tiedotteen, joka valitetddn koko henkilbkunnalle.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
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Vivo Goupilla:

Harri Valijarvi, harri.valijarvi@cirous.fi, 044-0667737

Vivo Hoiva Péijat-Hameen sisaisesti:

Toimitusjohtaja Janita Naveri, janita.naveri@vivohoiva.fi, 0400991971

Terveydenhuollon palveluista vastaavajohtaja Niina Naveri niina.naveri@vivohoiva.fi,
0442432501

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?

Kylla, LIITE 3.

Asiakkaan varojen kasittely
Miten yrityksessa kasitella&n asiakkaan varoja?

Kaytamme asiakkaan varoja vain, mikali se on aivan valttamatonta (kaytdssa on kauppa-

ja apteekkitilit). Yrityksella on kaytdssa lomake, johon merkitdan vastaanotettu raha-

summa, ostettava asia seké palautettu rahaméaéra. Lomakkeen kuittaa hoitaja seka asia-

kas. Lomake ja kuitti jadvét asiakkaalle, kuva tai kopio liitetdédn DOMAN liitetiedostoihin ar-

kistoimista varten.

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnassa todetut kehittdmistarpeet ja toimenpiteet korjaamiseksi

Tulevan toimintavuoden aikana haluamme kehittda koulutuksien sadnndn mukaistamista,

omahoitajuutta sekd ohjeiden yhdenmukaistamista/saatavuutta kirjallisessa muodossa.
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Pyrimme kehittdmaéan toimintamallin, jolla koulutuksia tulisi etsittya ja ehdotettua tydnteki-

j0ille sddnnodllisemmin seka tapoja, joilla saisimme aktivoitua tyontekijoitd itse etsimaan it-

selleen hyodyllisid/kiinnostavia koulutuksia. Olemme pohtineet mm. koulutuksien etsintd-

jen kirjaamista esihenkildiden kalentereihin sdannollisin valiajoin seka ns. koulutuskiintiota

jokaiselle tyontekijalle ja velvoitetta tayttad se tiettynd ajanjakona. Jatkamme Exel taulukon

pitamista koulutuksista, tdiméan olemme todenneet toimivaksi tavaksi pysya koulutuksien

kokonaistilanteesta kartalla.

Omabhoitajuutta haluamme kehittdd suuntaan, jossa sitd hyddynnettiisiin maksimaalisesti.

Ajatuksena on méaaritella omahoitajan tyotehtdvat yhdessa tyontekijdiden kanssa ja tehda

niista kirjallinen sopimus. Tyotehtdviksi on mietitty mm. hoitosunnitelman paivittaminen,

tehtavakuvausten vllapitaminen, laakityslistan seuranta, apuvalineiden huolto/tilaaminen,

vhteydenpitdminen omaisten kanssa. Lista asiakkaita/omahoitajista olisi myos kaikkien

nahtavilla helposti, jotta tydntekijdidenkin olisi helppoa olla yhteydessé asiakkaan omahoi-

tajaan.

Omahoitajuudenkin toimivuuden kannalta haluamme uudistaa ja yhdenmukaistaa ohjei-

tamme ja niiden saatavuutta, jotta kaikki tietdvat mista tiedot on saatavilla, jos jotakin asiaa

ei muista ja sita taytyy hoitaa. Monesta asiasta meilld on sovitut kdytdnnoét ja asiat toimivat

hyvin mutta olemme huomanneet, etté kunnolliset Kirjalliset ohjeet puuttuvat tai on epéasel-

vad mista ne loytyvat. Teams alustan olemme todenneet epdkaytdnndlliseksi, koska tyon-

tekijat eivat jaksa kirjautua sinne ja yhteydet saattavat pettda kriittesella hetkella.

Koulutuksien saanndnmukaistaminen, toimintatapojen hiominen, teams kansion kehittami-

nen.
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10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja.
Paikka ja paivays Loahti 30.8 30 a5

Allekirjoitus (j Qu&ﬂﬁ Nak}% Jaﬂ’ﬁa Nd\len
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LIITE1

VAARATAPAHTUMA / LAHELTA PITI TILANNE -ILMOITUSLOMAKE
Tapahtuma-aika

Pvm: Klo:

Vaaratapahtuman/ldheta piti tilanteen kuvaus:

Toimenpiteet/miten tilanteessa toimittu?:

Miten vastaava tilanne voidaan ehkaista jatkossa?

Sovitut toimenpiteet ja niiden toteutumisen seuraamisen vastuuhenkilo:

Poikkeaman kirjasi:
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LIITE 2
ILMOITUSVELVOLLISUUS

Palveluntuottajan ilmoitusvelvollisuus

Palveluntuottajalla on velvollisuus ilmoittaa salassapitosaannosten estamatta palvelun-
jarjestajalle ja valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai taman alihankkijan
toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epakoh-
dat.

Lisaksi palveluntuottajan on ilmoitettava palvelunjarjestajalle ja valvontaviranomaiselle
asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaarati-
lanteet seka muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene
korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Palvelunjarjestajan ja palveluntuottajan henkilostoon kuuluvan tai vastaavissa tehta-
vissa toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon on ilmoitettava viipy-
matta salassapitosaannosten estamatta palveluyksikon vastuuhenkilolle tai muulle toi-
minnan valvonnasta vastaavalle henkilolle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tie-
toonsa:

o epakohdan
» tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa
o tai muun lainvastaisuuden.

Ilmoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestajalle tai
palveluntuottajalle. Palvelunjarjestajan, palveluntuottajan ja vastuuhenkilon on ryhdyt-
tava toimenpiteisiin epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan taikka muun lainvastaisuu-
den korjaamiseksi. Ilmoitus voidaan tehda salassapitosaannosten estamatta.

Ilmoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkilo voi
ilmoittaa asiasta salassapitosaannosten estamatta valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa
tai ilmeisen epakohdan uhkaa tai muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta.

Valvontaviranomainen voi velvoittaa palvelunjarjestajan tai palveluntuottajan noudatta-
maan edella mainittua maaraysta sakon uhalla tai uhalla, etta palvelunjarjestajan tai
palveluntuottajan, sen palveluyksikon tai palveluyksikon osan toiminta taikka toimin-
nassa kaytetyn laitteen tai valineen kaytto keskeytetaan.
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Jos asiakas- tai potilasturvallisuus sita edellyttaa, valvontaviranomainen voi maarata
palvelunjarjestajan tai palveluntuottajan tassa laissa tarkoitetun toiminnan valittomasti
keskeytettavaksi tai kieltaa palvelunjarjestajan tai palveluntuottajan toiminnassa kay-
tettavan palveluyksikon, sen osan tai laitteen kayton valittomasti.

Ilmoituksen tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoi-
tuksen seurauksena.

Kiellettyina vastatoimina pidetaan:
o ilmoituksen tehneen henkilon tyo- ja virkasuhteen ehtojen heikentamista
o palvelussuhteen paattamista
o henkilon lomauttamista
« tai henkilon kohtelemista muutoin epaedullisesti

o tai haneen kohdistuvia muita kielteisia seurauksia siksi, etta han on kayttanyt il-
moitusvelvollisuusoikeuttaan

Henkiloa ei saa estaa tai yrittaa estaa tekemasta ilmoitusta.

Palveluntuottajalla on velvollisuus tiedottaa henkiloston ilmoitusvelvollisuudesta

Palveluntuottajan on tiedotettava henkilostolleen ilmoitusvelvollisuudesta ja sen kayt-
toon liittyvista asioista. Ilmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet
on sisallytettava palveluyksikon omavalvontasuunnitelmaan.

Ilmoitusvelvollisuus Vivo hoiva Paijat-Hameessa

Mikali saadaan tietoon ihminen, joka olisi sosiaalihuollon tarpeessa hanta ja/tai omaista
ohjataan hakemaan palvelutarpeen arviota ikaantyneiden asiakasohjauksesta tai mikali

asiakas/omaiset eivat kykene itse apua hakemaan, ilmoittavat tyontekijat itse palvelun
tarpeessa olevasta ihmisesta asiakasohjaukseen.

Ikaantyneiden asiakasohjaus

Puhelin: +358 44 4825050
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Osoite: Aleksanterinkatu 18, 15140 Lahti 2. kerros
Aukioloajat: ma-pe 09:00 - 15:00

Jos tyontekijan tietoon tulee epakohta tai uhka asiakkaan sosiaalihuollon toteutumisessa
han ilmoittaa siita viipymatta yksikon johtajalle Janita Naverille. Mikali epakohtaa tai
sen uhkaa ei korjata viipymatta tyontekija ilmoittaa siita salassapitosaannosten esta-
matta aluehallintovirastolle.

Lahde: https://www.talentia.fi/tyoelamainfo/usein-kysyttya-ammatillisista-asi-
oista/omavalvonta-ja-ilmoitusvelvollisuus/ilmoitusvelvollisuus/

Ylla olevan linkin kautta paasee myos lomakkeeseen, jolla epakohdasta voi ilmoittaa.

Lahde: Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta, 741/2023, 298,308, 38§8ja 39§

Lahde: Mita seuraa laittomasta sosiaalihuollon ammattitoimen harjoittamisesta, 50 §

Lahde: Valvontalaki uudistuu - laiminlyonnit voivat aiheuttaa seuraamuksia
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hyvinvointialue Pvm: 30.8.2025

Henkilbtietojen kisittelijin seloste kasittelytoimista

Toimittaja hyvéksyy, etta silld on EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 30 artiklan mukaisesti
velvollisuus yllapitaa selostetta kaikista rekisterinpitajana toimivan Tilaajan lukuun suorittamistaan
henkilStietojen kasittelytoimista. Toimittaja voi toimittaa selosteen suorittamistaan kasittelytoimista
my&s muussa muodossa, mikali Toimittajan antama seloste vastaa sisalléItasn tata selostetta.

Toimittajan nimi Vivo Hoiva Paijat-Hame / Tammihoiva Oy

Funnus 3359441-5
' Yhteystiedot Karjalankatu 34
15150 Lahti

Janita.naveri@vivohoiva.fi

Viittaus rekisterinpitdjin  |Kirjoita tekstid napsauttamalia tai napauttamalla tata.
kanssa tehtyyn

sopimukseen

Tietosuojavastaavan tai  [Harri Valijarvi
vastuuhenkilon

X 0
yhteystiedot R Inaa
- Harri@porkkanapankki.fi
'Mité henkilbtietoja Yritys keraa rekisteriinsa asiakas- ja potilastietoja. Nimi, osoite,
keratidn tai kisitellidn henkilétunnus, puhelinnumero, séhkoposti, asiakkaan kertomat terveys-

ja lagkitystiedot seké tietoa asiakkaan elamanhistoriasta, tavoista ja
tottumuksista seka arjen sujumisesta nykyisin, I&hiomaiset ja muut
asiakkaan asioita hoitavat yhteyshenkilot seka heidén yhteystietonsa,
laskutustiedot, erityistoiveet liittyen palveluihin seké kuvaus asiakkaan
palveluista ja niiden aikataulusta.

'Minne tiedot tallennetaan |Asiakastietojarjestelméa Domacare, tybvuorosuunnittelujarjestelma
Tydvuorovelho ja laskutusjarjestelm Netvisor.

Paijat-Hameen hyvinvointialue
Y-tunnus 3221309-4
Keskussairaalankatu 7

15850 Lahti
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>” hyvinvointialue

Kuvaa tekniset ja
organisatoriset
turvatoimet
henkilGtietojen kasittelyn
suhteen

Manuaalinen aineisto on lukitussa kaapissa yrityksen toimistossa.
Yrityksen tietokoneet on suojattu salasanoin, samoin tyéntekijéiden
tyopuhelimet, jolla tyontekijat omilla kéyttdjatunnuksillaan ja
salasanoillaan kirjautuvat asiakastietojarjestelma Domaan ja
Tyovuorovelhoon. Asiakastietoja padsevat ndkeméaan vain ne tyontekijat,
jotka osallistuvat asiakkaan hoitoon ja palveluun.

Miten tietoja sailytetdan ja
mika on tiedon elinkaari

aikki yrityksen tyontekijat sitoutuvat henkilo- ja asiakastietojen
asittelyyn tietoturvallisesti ja ovat tydsuhteessaan salassapitovelvollisia.
yontekijat perehdytetdan em. asioihin ennen tysuhteen alkua. Kts.
dellinen kohta.

Potilaan hoitoon liittyvia tietoja sailytetdan Sosiaali- ja terveysministerion

setuksen potilasasiakirjoista mukaisesti 12 vuotta kuolemasta tai, jos

iita ei ole tietoa, 120 vuotta potilaan syntymasta.

Keskeinen lainsaadanto:

- Sosiaali- ja terveysministerion asetus potilasasiakirjoista (298/2009)

HenkilGtietojen
kéasittelyssa kaytetyt
alihankkijat

Talousverkko Oy : palkanlaskenta

Henkil6tietojen sijainti ja
siirto

Henkiltietoja késitellaan ja tallennetaan Suomessa.

Henkilétietojen luovutukseen Euroopan Unionin ulkopuolisiin maihin
tarvitaan paasaantoisesti asiakkaan suostumus. Liséksi tulee varmistaa
tietosuojan riittédva taso sen maan osalta, johon tietoja siirretédan. Vivo
Hoiva Paijat-Hame Oy ei luovuta henkiltietoja EU:n ulkopuolisiin maihin.
Poikkeustilanne on tietojen luovuttaminen asiakkaan suostumuksella EU:
n ulkopuolella asuvalle sukulaiselle/omaiselle.

Tietojen luovutus: kenelle
ja milld perusteella, miten
luovuttaminen tapahtuu

Tietoja luovutetaan ainoastaan niille terveydenhuollon ammattihenkildille,
ljotka osallistuvat asiakkaan hoitoon. Asiakkaan kirjallisella luvalla voidaan
asiakas- ja potilastietoja antaa muille henkilGille.

Keskeinen lainsaadanto:

- Sosiaali- ja terveysministerion asetus potilasasiakirjoista (298/2009)
- Potilaslaki 785/1992

Paijat-Hameen hyvinvointialue
Y-tunnus 3221309-4
Keskussairaalankatu 7

15850 Lahti




