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1 PALVELUNTUOTTAJAA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT
TIEDOT

1.1 Palveluntuottajan perustiedot

Nimi VIVO Hoiva Lakeus Oy
Y-tunnus 3303861-1

Toimitusjohtaja Maarit Pekkanen p. 0505400169

Sahkoposti maarit.pekkanen@vivohoiva.fi

Katuosoite Mantylammintie 3 B
Postinumero 61600 Postitoimipaikka Jalasjarvi
Sijaintikunta Jalasjarvi, Kurikka

Hyvinvointialueen nimi: Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue

1.2 Palveluyksikon perustiedot

Nimi VIVO Hoiva Lakeus Oy lakeus@vivohoiva.fi

Vastuuhenkilo Tarja Perala, p. 0413141850 tarja.perala@vivohoiva.fi

Yhteystiedot VIVO Hoiva Lakeus Oy
Maarit Pekkanen p. 0505400169 maarit.pekkanen@vivohoiva.fi
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1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Vivo Hoiva Lakeus Oy tuottaa monipuolista apua asiakkaan omaan kotiin Etela-
Pohjanmaan hyvinvointialueella: Kurikassa, Jalasjarvella ja Ilmajoella. Kotiin tarjottavia
palveluja on henkilokohtainen hoiva ja huolenpito, kylvetysapu, saattoapu, asiointiapu,
kaikenkattava siivousapu, pihatyot, seka kaikki muu tarvittava apu. Asiakasmaarat
vaihtelevat, talla hetkella on noin 80 asiakasta. Palvelua tuotetaan asiakkaalle, hanen
itse maksavana tai Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen myontamalla palvelusetelilla tai
hyvinvointialueen hankkimana ostopalveluna.

Sosiaalihuollon palveluiden tulee toteuttaa sosiaalihuollon lainsaadannon keskeisia
periaatteita. Palveluiden tulee edistaa ja yllapitaa hyvinvointia seka sosiaalista
turvallisuutta, vahentaa eriarvoisuutta ja edistaa osallisuutta, turvata yhdenvertaisin
perustein tarpeenmukaiset, riittavat ja laadukkaat sosiaalipalvelut seka muut
hyvinvointia edistavat toimenpiteet, edistaa asiakaskeskeisyytta seka asiakkaan oikeutta
hyvaan palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa.

Toimintaperiaatteet kuvaavat yksikon/palvelun tavoitteita ja asiakkaan asemaa
yksikossa/palvelussa. Toimintaperiaatteita voivat olla esimerkiksi yksilollisyys,
turvallisuus, perhekeskeisyys, ammatillisuus. Yhdessa arvojen kanssa toimintaperiaatteet
muodostavat toimintatapojen ja -tavoitteiden selkarangan ja nakyvat mm. asiakkaan ja
omaisten kohtaamisessa.

Arvot liittyvat laheisesti myos tyon ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja
myos silloin, kun laki ei anna tarkkoja vastauksia kaytannon tyosta nouseviin
kysymyksiin. Arvot kertovat tyoyhteison tavasta tehda tyota. Ne vaikuttavat paamaarien
asettamiseen ja keinoihin saavuttaa ne. Toimintaa ohjaavat arvot ja toimintaperiaatteet
ovat osa omavalvontasuunnitelmaa ohjaten omavalvonnan toimeenpanoa.

Toiminta-ajatus ilmaisee, kenelle ja mita palvelua tuotetaan. Toiminta-ajatuksen
tulee perustua toimialaa koskevaan lainsaadantoon. Keskeiset sosiaalihuollon palvelua
ohjaavat lait ovat sosiaalihuoltolaki, laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista seka erityislakeina lastensuojelu- ja vammaispalvelulaki seka laki
kehitysvammaisten erityishuollosta, mielenterveys- ja paihdehuoltolaki ja
vanhuspalvelulaki.

Vivo Hoiva Lakeus Oy:n toiminta-ajatuksena on tarjota monipuolista hoivaa ja
kodinhoitoapua asiakkaan omaan kotiin, lahinna vanhuksille seka vammaisille. Vivo
Hoiva mahdollistaa asiakkaan kotona asumisen mahdollisimman pitkaan. Palvelua
tuotetaan n. Klo 7-22 valisena aikana viikon jokaisena paivana, erikseen sovittuna
myos muuna aikana.
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VIVO Hoiva Lakeus Oy;n arvot ja toimintaperiaatteet:

>
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Luottamuksellisuus: tyota sitoo vaitiolovelvollisuus

Kiireettomyys: hoitajalla aikaa huomioida kokonaisuus

Ammattitaito: tyontekijat ovat hoitoalan ammattilaisia

Laadukkuus: tyontekijat sitoutuvat tyohon, tehdaan asiat loppuun saakka

Kuntouttava tyoote: pyritaan kannustamaan asiakasta kayttamaan omia
voimavaroja kukin oman jaksamisen mukaan. Ei auteta avuttomaksi.

Asiakkaita autetaan yksilollisen hoitosuunnitelman mukaan
voimavaralahtoisesti. Tuetaan omatoimisuuteen ja kannustetaan omaisia myos
kiinnittamaan asiaan huomiota.

Laaja-alainen yhteistyo eri tahojen kanssa on todella tarkeaa. Hyvinvointialueen
tarjoamat palvelut, kotihoidon kotisairaanhoitajat, asiakkaan omaiset ja
laheiset seka mahdolliset muut tahot.

Kaikki asiakkaat ovat saman arvoisia ja kaikkia kohdellaan samalla tavalla.
Kohdataan ammatillisesti ja empaattisesti.

Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja yksilollisyytta kunnioitetaan. Kaikilla on
omat tavat ja tottumukset ja ne otetaan huomioon. Huomioidaan myos
asiakkaan erilaiset asumismuodot ja asunnon kunnot.

Pyritaan tekemaan tyo taloudellisesti ja luontoa kuormitetaan mahdollisemman
vahan.
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2 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hanen
omaisensa, laheisensa tai laillisen edustajansa kanssa. Arvioinnin lahtokohtana on
henkilon oma nakemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen
selvittamisessa huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen, yllapitaminen ja
edistaminen seka kuntoutumisen mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa
kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja
kognitiivinen toimintakyky. Lisaksi arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn
heikkenemista ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat riskitekijat kuten terveydentilan
epavakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai
kipu.

Asiakkaan kanssa keskustellaan hanen terveydentilastaan, palvelujen tarpeesta ja sen
toteutuksesta. Asiakaskohteessa tehdaan arvio tarvittaessa muusta kodinhoidollisesta
palveluntarpeesta, asunnon kuntoon ja sen puhtaustasoon liittyen. Kodinhoidon
sisallosta sovitaan asiakkaan kanssa yhdessa. Hyvinvointialue maarittelee tilaamiensa
palvelujen palvelusetelien sisallosta omalla ohjeistuksellaan. Asiakkaan hoito- ja
palvelusuunnitelma tarkistetaan/paivitetaan puolivuosittain tai tarpeen mukaan ja
toimintakyvyn arvioinnissa kaytetaan rai-arviointimenetelmaa.

Omaiset voivat tarvittaessa osallistua palvelutarpeen kartoitukseen olemalla
henkilokohtaisesti paikalla, puhelimitse tai sahkopostilla. Hyvinvointialue arvioi osto-
ja palveluseteliasiakkaidensa palvelutarpeen ja hankkivat sen mukaisen palvelun Vivo
Hoiva Lakeus Oy:lta. Palvelutarvetta arvioidaan ja paivitetaan aina tarpeen
muuttuessa yhteistyossa E-P:n hyvinvointialueen asiakasohjaajan kanssa.

Eri-ikaisten asiakkaiden ja heidan perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen on
olennainen osa palvelun sisallon, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan
kehittamista. Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkilostolle ja
asiakkaalle, on systemaattisesti eritavoin keratty palaute tarkeaa saada kayttoon
yksikon kehittamisessa. Asiakkaan ja omaisten osallisuus tarkoittaa heidan
nakemyksensa ja toiveidensa huomioon ottamista kaikissa palveluun ja toiminnan
kehittamiseen liittyvissa tilanteissa.
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Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilokohtaiseen, paivittaista hoitoa,
palvelua tai kuntoutusta koskevaan suunnitelmaan. Suunnitelman tavoitteena on
auttaa asiakasta saavuttamaan elamanlaadulleen ja kuntoutumiselle asetetut
tavoitteet. Paivittaisen hoidon ja palvelun suunnitelma on asiakirja, jolla viestitaan
muun muassa palvelun jarjestajalle asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuvista
muutoksista. Hoito- palvelu- tai kuntoutussuunnitelman toteutuminen asiakkaan
paivittaisessa hoidossa ja palvelussa riippuu ennen kaikkea tyontekijoiden hyvasta
perehdyttamisesta. Hoito- ja palvelusuunnitelmien paivittamiseen ja suunnitelman
toteutumatta jaaminen on myos asiakasturvallisuuteen liittyva riski.

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Hyvinvointialue kartoittaa asiakkaan palveluntarvetta ja laatii tilaamiensa
palvelusetelien palvelujen sisallon seka ostoina heille tuotetut palvelut. Muiden
asiakkaiden palvelusuunnitelmat arvioidaan ja laaditaan yhdessa asiakkaiden ja
omaisten kanssa. Tyoyhteisossa seurataan hoito- ja palvelusuunnitelman toteutumista
palautteiden perusteella seka keskustelemalla omaisten ja muiden asiakkaan hoitoon
ja huolenpitoon osallistuvien ammattilaisten kanssa. Tarvittaessa toimitusjohtaja
ja/tai vastuuhenkilo kay tarkistamassa palvelusuunnitelman toteutumista asiakkaan
luona ja paivittaa hoito- ja palvelusuunnitelman aina tarpeen vaatiessa.
Asiakaskohtaiset kirjaukset luetaan saannollisesti ja seurataan sita kautta
asiakaskayntien sisaltoon ja toteutumiseen perustuvia asioita.

Tyontekijat perehdytetaan asiakaskohteisiin hoito- ja palvelusuunnitelman mukaisesti
laadittuihin tyotehtaviin seka perehdytyskansioon kirjataan jokaiselle asiakkaalle
henkilokohtaiset tehtavankuvaukset seka muut tarvittavat tiedot. Asiakaskayntien
sisalto on kayntikohtaisissa selitteissa toiminnanohjausjarjestelman kautta luettavissa
ja tarvittaessa erikseen huomautetaan kaynnin sisaltoon vaikuttavista asioista.

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat
laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus
suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myos hanen tahdonvapauttaan ja
itsemaaraamisoikeuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa henkilokunnan tehtavana on
kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen
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osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Miten yksikossa vahvistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asioita
kuten yksityisyytta, vapautta paattaa itse omista jokapaivaisista toimista ja
mahdollisuutta yksilolliseen ja omannakoiseen elamaan?

Palvelusuunnitelma laaditaan yhteistyossa asiakkaan kanssa. Asiakkaalla on oikeus
kieltaytya tarjotusta palvelusta. Asiakas saa halutessaan osallistua tai rajata hanelle
sovittujen palvelujen suorittamista.

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti
vapaaehtoisuuteen, ja palveluja toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon
itsemaaraamisoikeutta. Lastensuojelua, kehitysvamma- ja paihdepalveluja lukuun
ottamatta laissa ei ole saannoksia asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta.
Sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun
asiakkaan tai muiden henkiloiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua.
Iltsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteista tehdaan asianmukaiset kirjalliset
paatokset. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen
mukaisesti ja turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen. Asiakkaan hoito-, palvelu-
tai kuntoutussuunnitelmaan kirjataan itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen
kaytannoista ja valineista.

Itsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoista keskustellaan seka
asiakasta hoitavan laakarin etta omaisten ja laheisten kanssa ja ne kirjataan asiakkaan
hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Rajoittamistoimenpiteista tehdaan kirjaukset myos
asiakasasiakirjoihin.

Asiakkaillamme on itsemaaraamisoikeus ja me kunnioitamme sita, ellei
viranomaispaatoksella ole muuta maaratty. Asiakkuussuhde perustuu hoito- ja
palvelusuunnitelmaan ja toteutetaan yhdessa asiakkaan edun mukaisesti hanen
parhaaksi.

2.4 Muistutusten kasittely

Asiakkaitamme hoidetaan heidan omissa kodeissaan ja toimimme siella aina asiakkaan
ehdoilla. Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus kohdella asiakkaita kunnioittavasti.
Tyomme vaatii karsivallisyytta ja tarkkuutta seka erityisia sosiaalisia
vuorovaikutustaitoja.

Tyontekijoilla on velvollisuus puuttua epaasialliseen tai loukkaavaan kohteluun ja
saattaa se aina myos esihenkilon tietoon. Esihenkilolla on velvollisuus puuttua ei-
toivottuun kayttaytymiseen.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitellaan
asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?
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Tilanne kasitellaan asianosaisten kanssa ja mahdolliset todetut epakohdat pyritaan
korjaamaan vastaisuuden varalle. Jos asiakas haluaa tehda asiasta muistutuksen,
hanelle annetaan neuvot ja ohjeet sen tekemiseen.

Asiakas voi olla myos tarvittaessa yhteydessa hyvinvointialueen sosiaali- ja
potilasasiamieheen. p. 06 415 4111 (vaihde)

Usein sosiaalipalveluista tehdyissa kanteluissa tulee esille asiakkaan kokemaa
epaasiallista kohtelua. Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikon
vastuuhenkilolle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle, mikali han on tyytymaton
kohteluunsa. Palvelun perustuessa ostosopimukseen muistutus tehdaan
jarjestamisvastuussa olevalle viranomaiselle. Yksikossa tulisi kuitenkin ilman
muistutustakin kiinnittaa huomiota ja tarvittaessa reagoida epaasialliseen tai
loukkaavaan kaytokseen asiakasta kohtaan.

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan
kohteluun ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan
ja yksityisyyttaan kunnioittaen. Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvat paatokset
tehdaan ja toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen piirissa. Palvelun laatuun tai
saamaansa kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehda muistutus
toimintayksikon vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda
tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen
vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus
kohtuullisessa ajassa.

Laki potilaan /asiakkaan asemasta ja oikeuksista edellyttaa, etta
hoivapalveluyrityksella on nimetty potilasasiamies.

Vivo Hoiva Lakeus Oy;n asiakkailla toimii potilasasiamiehena Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialueen potilasasiamies. P. 06 415 4111 (vaihde)

Hdnen yhteistietonsa saa tarkemmin terveyskeskuksesta. Hdneltd saa tietoa potilaan
asemasta ja oikeuksista. Neuvoo ja ohjaa hoitoon ja kohteluun liittyvissd asioissa.
Neuvoo ja avustaa muistutuksen, kantelun tai korvaushakemuksen tekemisessd.
Tiedottaa potilaan oikeuksista. Toimii potilaiden oikeuksien edistdmiseksi ja
toteuttamiseksi. Antaa tarvittaessa palautetta yrittdjdlle ja henkilokunnalle.

Hdneen voi ottaa yhteyttd, jos asia koskee:
> Hoitoon pddsyd tai joutumista
> Ongelmia tiedonsaannissa
> Potilastietojen korjaamista

> Potilasvahinko epdilyt
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> Lddkevahinko epdilyt
> Rekisteritietojen tarkastusta
> Tietosuojaa

> Tyytymdttomyyttd hoitoon ja kohteluun.

Asiakkaan kohdatessa sellaista palvelua, johon hédn on tyytymdtén, tulee hdnen tai
hdnen omaisensa olla yhteydessd suoraan yrityksen toimitusjohtaja Maarit Pekkaseen
tai hyvinvointialueen asiakasohjaajaan. Tilanteeseen pyritddn aina yhdessa (6ytdmdédn
ratkaisu. Asiakkaalla on kuitenkin aina oikeus tehdd kirjallinen muistutus.

Kuluttajaneuvonnan tehtdvd on avustaa ja sovitella kuluttajan ja yrityksen vdlistd
riitatilannetta. Hdn antaa kuluttajalle ja yritykselle tietoa kuluttajan oikeuksista ja
velvollisuuksista.

Kuluttajaneuvonta sijaitsee Seindjoen maistraatissa, osoitteessa Juhonkatu 4.
Valtakunnallinen kuluttajaneuvonnan p. 029553690.

2.5 Henkilosto

Henkilostosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadanto.
Tarvittava henkilostomaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, maarasta ja
toimintaymparistosta. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikoissa huomioidaan erityisesti
henkiloston riittava sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen. Henkiloston rekrytointia
ohjaavat tyolainsaadanto ja tyoehtosopimukset, joissa maaritellaan seka tyontekijoiden
etta tyonantajien oikeudet ja velvollisuudet. Erityisesti palkattaessa asiakkaiden
kodeissa ja lasten kanssa tyoskentelevia tyontekijoita otetaan huomioon erityisesti
henkiloiden soveltuvuus ja luotettavuus. Rekrytointitilanteessa tyonantajan tulee
tarkistaa hakijaa koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon ammattihenkiloiden
keskusrekisterista. lakkaiden ja vammaisten henkiloiden kanssa tyoskentelevilta
selvittaa rikostausta. Haastattelutilanteessa selvitetaan kielitaito. Taman lisaksi
yksikolla voi olla omia henkiloston rakenteeseen ja osaamiseen liittyvia
rekrytointiperiaatteita, joista avoin tiedottaminen on tarkeaa niin tyon hakijoille kuin
tyoyhteison tyontekijoille.

Vivo Hoiva Lakeus Oy:n henkilosto koostuu sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisista
seka siivousalan henkilostosta. Vivo Hoiva Lakeus Oy tyollistaa talla hetkella 15
lahihoitajaa, 3 hoiva-avustajaa, 1 siistijan, 1 toimistotyontekijan seka 1 geronomin,
jonka tyotehtava koostuu yrityksen hallinnollisista tyotehtavista seka lahiesihenkilon
tehtavista. Yrityksella on kaytossa talla hetkella 9 hoitoalan tyontekijaa lyhyisiin
sijaisuuksiin ja yksittaisiin tyovuoroihin tarvittaessa. Vivo Hoiva Lakeus Oy:n periaate on,
etta sijaisjarjestelyissakin huomioidaan, etta asiakaskaynnit tekevat paasaantoisesti
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samat hoitajat.

Perehdytyssuunnitelman mukaisesti uudelle tyontekijalle tai opiskelijalle nimetaan
perehdyttajat, joiden mukana han tutustuu tyotehtaviin ja asiakaskayntipaikkoihin.
Perehdytettava velvoitetaan myos tutustumaan yrityksen perehdytyskansioon ja sen
liitteena olevaan yrityksen omavalvonta-, laakehoito-, pelastus- ja
turvallisuussuunnitelmaan. Perehdyttamisen tavoitteena on, etta tyontekija sisaistaa
tyotehtavat ja toimintatavat niin hyvin, etta pystyy mahdollisimman pian
tyoskentelemaan itsenaisesti.

Vivo Hoiva Lakeus Oy;n kaytossa on Skhole koulutuspalvelu, jonka tarjontaa
hyodynnetaan tyontekijoiden taydennyskoulutuksessa seka tyontekijoita kannustetaan
lisaksi omaehtoiseen koulutukseen tyonantajan mahdollistaen tarvittaessa
oppisopimuskoulutuksen. Laakehoidon osaamisen varmistaminen tehdaan 5 vuoden
valein. Vivo Hoiva Lakeus Oy hankkii laakehoidon koulutuksen Skholelta. Teoriatenttien
valvontavastuu on tyopaikalla geronomilla ja naytot ottaa vastaan kotihoidon
sairaanhoitaja. Ensiaputaitoja yllapidetaan ja jarjestetaan tyontekijoille koulutukset
saannollisesti. Muuta koulutusta jarjestetaan tarpeen mukaan

Opiskelijat huomioidaan erikseen osaamisen ja opintojen maaran mukaisesti, etta
tyotehtavat vastaavat opiskelijan osaamista. Vivo Hoiva Lakeus Oy;n kaytantona on, etta
perehdytys on jatkuvaa aina kun on uusi asiakassuhde kyseessa. Tyontekijat
perehdytetaan asiakaskaynneille ja tyontekija on tarvittaessa toisen hoitajan mukana
ensimmaisella kayntikerralla. Henkilosto on ammattitaitoista ja osaavaa, mutta mikali
tulee esille kirjauksissa, toisen tyontekijan, asiakkaan tai omaisen kautta palautetta,
naihin epakohtiin puututaan toimitusjohtajan tai vastuuhenkilon toimesta ja
keskustellaan tyontekijan kanssa esille tulleesta epakohdasta ja toimintatavoista.
Kaytanteista voidaan myos yleisesti keskustella tyoyhteisossa ja saada sita kautta
tarpeen mukaista muutosta toimintatapoihin.

Tyohonottotilanteessa tarkistetaan sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkiloiden
patevyys rekisterista seka pyydetaan uudelta tyontekijalta rikosrekisteriote
tarkistettavaksi.

2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Tyovuorojarjestelyissa huomioidaan riittava henkilostomaara jo etukateen ja tarpeen
mukaan otetaan sijaisia taydentamaan tyovuorojen henkilostomaaraa. Sijaisjarjestelyt
huomioidaan edeltavasti ja ennakoidaan vastaamaan asiakkaiden palvelujen tarvetta
seka asiakaskayntien mukaisesti. Tarvittaessa rekrytoidaan lisaa henkilokuntaa, mikali
on tiedossa pidempiaikainen sijais-, tai tyontekijatarve. Akillisissa sairauspoissaoloissa
saattaa myos vakituinen henkilokunta tehda ylimaaraisia tyovuoroja, etta turvataan
asiakkaan saamat palvelut.
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2.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti ja iakkaiden
asiakkaiden siirtymat palvelusta toiseen ovat osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. Myos
lastensuojelun asiakas voi tarvita koulun, terveydenhuollon, psykiatrian, kuntoutuksen
tai varhaiskasvatuksen palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan
kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista
yhteistyota, jossa erityisen tarkeaa on tiedonkulku eri toimijoiden valilla.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 41 §:ssa saadetaan monialaisesta yhteistyosta asiakkaan
tarpeenmukaisen palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi.

Olemme tarvittaessa aina suoraan yhteydessa Hyvinvointialueelle. Teemme yhteistyota
siella etenkin asiakasohjaajien, kotihoidon sairaanhoitajien ja fysioterapeutin kanssa.
Olemme myos tarvittaessa yhteydessa edunvalvontaan, terveyskeskukseen tai
keskussairaalan eri osastoihin asiakkaan tilanteen mukaan.

Yhteistyota tehdaan myos erityisesti asiakkaan omaisten ja laheisten kanssa seka muiden
hoitoon ja hoivaan liittyvien yhteistahojen kanssa. Tavoitteena on toimiva tiedonkulku,
mika on usein myos suuri haaste. Asiakkaan hoitoon liittyvista asioista tiedotetaan
ensisijaisesti yhdelle nimetylle yhteishenkilolle. Se voi olla omainen, edunvalvoja,
naapuri tai muu siihen nimetty henkilo.

2.8 Toimitilat ja valineet

Vivo Hoiva Lakeus Oy:n asiakastyo tapahtuu asiakkaiden omissa kodeissaan. Yrityksella
on kaytossaan toimistotilat, osoitteessa Mantylammintie 3 B, 61600 Jalasjarvi. Toimitilan
siisteydesta vastaa yritys itse. Toimitilat on murto- ja palosuojattu Verisuren kautta.
Tyotehtavissa kaytetaan tietokoneita ja tyopuhelimia, joiden huolto/korjaus on
tyonantajan vastuulla ja uusien ohjelmistojen, tulostimien, tietokoneiden, puhelimien
ym. asennuksesta tai huollosta vastaa IT-kumppani.

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon
lainsaadannosta tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka
asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman
lainsaadannon perusteella. Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttaa kuitenkin
yhteistyota muiden turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.
Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm.
poistumisturvallisuussuunnitelman ja ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista
onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta
osaltaan myos holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille
edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta seka vanhuspalvelulain mukainen
velvollisuus ilmoittaa iakkaasta henkilosta, joka on ilmeisen kykenematon
huolehtimaan itsestaan. Osana asiakasturvallisuuden varmistamista ilmoituksenvaraista
toimintaa harjoittavan toimintayksikon on tullut tehda terveydensuojelulain nojalla
annetun asetuksen (1280/1994) 4 §:n mukainen ilmoitus kunnan
terveydensuojeluviranomaiselle.

Vivo Hoiva Lakeus Oy:lle on laadittu ajantasainen turvallisuussuunnitelma. Palo- ja
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pelastussuunnitelmat kotona asuvilla asiakkailla on talo- tai taloyhtiokohtainen.
Uhkaavissa tilanteissa soitetaan hatanumeroon 112. Korjaus- tai muutostyoasiat
ilmoitetaan kunkin asunnon kiinteistohuollon tiedoksi. Tyontekijat kayttavat asiakkaan
kotona olevia valineita ja niiden korjaukseen ja huoltoon kiinnitetaan huomiota ja
korjaustoimenpiteet tehdaan mahdollisimman nopeasti. Valineiden kayttoon
opastetaan tarvittaessa ja tarpeen mukaan pyydetaan tarvittava koulutus.

2.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeita koskeva ohjaus ja valvonta siirtyi Valviralta
vuoden 2020 alussa Fimealle. Terveydenhuollon laitteiden kayttoon, huoltoon ja
kayton ohjaukseen on sosiaalihuollon yksikoissa merkittavia turvallisuusriskeja, joiden
ennaltaehkaiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava asia. Sosiaalihuollon
yksikoissa kaytetaan paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvikkeiksi
luokiteltuja valineita ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kaytannoista saadetaan
terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetussa laissa (629/2010).
Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, valinetta,
ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinaan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai
tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman
diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai

ovat mm. pyoratuolit, rollaattorit, sairaalasangyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume-
ja verenpainemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttajaa koskevat velvoitteet on maaritelty laissa
(24-26 §). Organisaation on nimettava vastuuhenkilo, joka vastaa siita, etta yksikossa
noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua lakia ja sen nojalla
annettuja saadoksia.

Asiakkaiden apuvalineet ja hoitotarvikkeet myontaa paasaantoisesti Hyvinvointialue ja
hoitotarvikkeet seka apuvalineet haetaan hoitotarvikejakelun ja apuvalinelainaamon
kautta. Myos Hyvinvointialueen fysioterapian kautta asiakkaille tulee erilaisia
apuvalineita, ja he opastavat niiden kayttoon seka huoltoon liittyvissa asioissa.
Hoitajilla on kaytossa yrityksen kautta verenpainemittari, puntari seka kuumemittari,
muut tarvikkeet ovat asiakkaalla itsellaan tai apteekista hankittavana.

Vivo Hoiva Lakeus Oy kayttaa ulkopuolisten palveluntarjoajien tuottamia ohjelmistoja
ja ne on varmistettu, etta ne ovat listattu Valviran hyvaksyttyjen jarjestelmien
listalle. Vivo Hoivalla on IT-kumppani, joka vastaa tietojarjestelmien teknisesta
tietoturvasta. IT-osasto varmistaa, etta kaikki tietojarjestelmat ovat suojattuja ja
niihin paasy on rajoitettu vain valtuutetuille henkiloille. Kaikki tyontekijat ovat
vastuussa tietoturvakaytantojen noudattamisesta ja tietoturvallisuuden yllapitamisesta
omassa tyossaan. Henkilostolle annetaan tarvittavat ohjeet perehdytyksen yhteydessa
ja koulutetaan tarpeen mukaan. Toiminnanohjausjarjestelman kayttoon liittyvat asiat
opastetaan tyontekijoille perehdytyksen yhteydessa. Jarjestelman paivitykset
tiedotetaan henkilostolle ja heidan tulee paivittaa mobiilipaivitykset puhelimiinsa.
Jarjestelman asennuksesta, yllapidosta ja muutoksista vastaa kunkin jarjestelman
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toimittaja yhteistyossa yrityksen kayttaman palveluntarjoajan kanssa.

Vivo Hoivan asiakastietolain mukainen tietoturvasuunnitelma on laadittu 15.3.2024 ja
viimeksi paivitetty 6.3.2025. Vivo Hoivan johto vastaa tietoturvapolitiikan
hyvaksymisesta ja sen toteuttamisen valvonnasta. Johto varmistaa, etta Vivo Hoiva
Lakeus Oy;n tietoturvastrategia on linjassa liiketoimintatavotteiden kanssa.

Erilaisissa tietosuoja ja -turva-asioissa henkilosto on ohjeistettu olemaan heti
yhteydessa esihenkiloon tai toimitusjohtajaan. Teknologian vikatilanteiden varalla
kaikki asiakastiedot ovat paperisena versiona saatavilla lukitussa tilassa. Teknologiaa
hyodynnetaan asiakkaan yksilollisissa tarpeissa ja itsemaaraamisoikeuden
toteutumisessa asiakaskohtaisesti, toiminnanohjausjarjestelmaa kaytettaessa.

2.10 Laakehoitosuunnitelma

Yksikon laakehoito perustuu yksikkokohtaiseen laakehoitosuunnitelmaan, jota
paivitetaan saannollisesti. Laakehoitosuunnitelma on osa henkiloston perehdyttamista.
Turvallinen laakehoito - oppaassa linjataan muun muassa laakehoidon toteuttamiseen
periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset, jotka yksikon ja
laakehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyontekijan on taytettava. Oppaan ohjeet
koskevat seka yksityisia etta julkisia laakehoitoa toteuttavia yksikoita. Oppaan mukaan
palveluntuottajan on nimettava yksikolle laakehoidon vastuuhenkilo.

Vivo Hoiva Lakeus Oy:n laakehoitosuunnitelma on laadittu STM:n oppaan mukaisesti ja
tarkastettu 7.4.2025 seka hyvaksytytty jalasjarven terveyskeskuksen vastaavalla
laakarilla 9.4.2025. Laakehoitosuunnitelmaa tarkastetaan ja paivitetaan tarvittaessa.
Laakehoitosuunnitelman laatiminen ja paivittaminen on vastuuhenkilon ja
toimitusjohtajan vastuulla. Vivo Hoiva Lakeus Oy:ssa toimitusjohtajan tehtavana on
varmistaa, etta laakehoidon toteuttamiseen osallistuvalla henkilostolla on tarvittava
osaaminen ja olosuhteet. Osaaminen todetaan tyohonottotilanteessa ja osaamista
seurataan. Osaaminen osoitetaan todistuksin ja nayttotutkinnoin. Tyontekijoiden
laakehoidon koulutus ja laakehoidon tenttiminen tapahtuvat valvotusti
toimintayksikossa (skhole) ja naytot tehdaan hyvinvointialueen kotisairaanhoitajalle.
Perehdytyksen yhtena tyokaluna kaytetaan yrityksen laakehoitosuunnitelmaa.

2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Henkilotiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan
luonnolliseen henkiloon liittyvia tietoja. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat

erityisiin henkilotietoryhmiin ja niiden kasittely on mahdollista vain tietyin edellytyksin.
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Hyvalta tietojen kasittelylta edellytetaan, etta se on suunniteltua koko kasittelyn ajalta
asiakastyon kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja tietojen havittamiseen saakka.
Kaytannossa sosiaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien henkilotietojen kasittelyssa
muodostuu lainsaadannossa tarkoitettu henkilorekisteri. Henkilotietojen kasittelyyn
sovelletaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Taman lisaksi on kaytossa
kansallinen tietosuojalaki (1050/2018), joka taydentaa ja tasmentaa tietosuoja-asetusta.
Henkilotietojen kasittelyyn vaikuttaa myos toimialakohtainen lainsaadanto.

Rekisterinpitajalla tarkoitetaan sita tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa
maarittelee henkilotietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Henkilotietojen
kasittelijalla tarkoitetaan esimerkiksi yksikkoa/palvelua, joka kasittelee henkilotietoja
rekisterinpitajan lukuun. Rekisterinpitajan tulee ohjeistaa mm. alaisuudessaan toimivat
henkilot, joilla on paasy tietoihin (tietosuoja-asetus 29 artikla).

Tietosuoja-asetuksessa saadetaan myos henkilotietojen kasittelyn keskeisista
periaatteista. Rekisterinpitajan tulee ilmoittaa henkilotietojen tietoturvaloukkauksista
valvontaviranomaiselle ja rekisteroidyille. Rekisteroidyn oikeuksista saadetaan asetuksen
3 luvussa, joka sisaltaa myos rekisteroidyn informointia koskevat saannot.
Tietosuojavaltuutetun toimiston verkkosivuilta loytyy kattavasti ohjeita henkilotietojen
asianmukaisesta kasittelysta.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on antanut sosiaali- ja terveydenhuollon
yksikoille viranomaismaarayksen (2/2015) sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
sahkoisesta kasittelysta annetun lain 19h §:ssa saadetysta tietojarjestelmien kaytolle
asetettujen vaatimusten omavalvonnasta. Tietojarjestelmien omavalvontasuunnitelma
on erillinen asiakirja, jota ei ole saadetty julkisesti nahtavana pidettavaksi, mutta on
osa yksikon omavalvonnan kokonaisuutta.

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa,
kun sosiaalihuollon viranomainen on saanut tiedon henkilon mahdollisesta sosiaalihuollon
tarpeesta tai kun yksityinen palveluntuottaja alkaa toteuttaa sosiaalipalvelua
sopimuksen perusteella. Kirjaamisvelvoitteesta on saadetty laissa sosiaalihuollon
asiakasasiakirjoista (254/2015) 4 §:ssa. Yksittaisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen
on jokaisen ammattihenkilon vastuulla ja edellyttaa ammatillista harkintaa siita, mitka
tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittavia. Tyontekijoita on ohjeistettu
asiakaskayntikohtaisiin kirjaamiseen. Kirjaamisohjeet noudattavat hyvinvointialueelta
saatuja ohjeita.

Tyontekijoille opastetaan kirjaaminen perehdytyksessa. Kirjaukset tapahtuvat
alypuhelimilla asiakkaan kotona tai heti asiakaskaynnin jalkeen mobiilikirjaamistavalla
asiakastietojarjestelmaan. Tiedot tallentuvat ajantasaisesti ja on luettavissa
tietoturvallisesti hoitoon osallistuvilla tyontekijoilla. Tyontekijoilla on
vaitiolovelvollisuus ja velvollisuus pitaa omat kayttajatunnukset omassa tiedossaan.
Kaikki asiakastiedot ovat kayttajatunnusten ja salasanojen takana
asiakastietojarjestelmassa seka paperilliset asiakastiedot ovat Vivo Hoiva Lakeus Oy;n
toimistolla lukituissa kaapeissa. Tietokoneet on asianmukaisesti suojattu ja lukittu
salasanoin. Toimisto on lukittuna.
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Rekrytoinnin yhteydessa huolehditaan uusien tyontekijoiden tietoturvaan liittyvien
asioiden perehdytyksesta ja jo tyossa olevien tyontekijoiden taydennyskoulutuksesta.

Asiakastietolain 7 §:n mukaisesta palveluyksikon asiakastietojen kasittelysta ja siihen
liittyvasta ohjeistuksesta vastaa Elina Salonen elina.salonen@vivohoiva.fi

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Harri Valijarvi harri.valijarvi@cirous.fi 0440667737

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?

Kylla EiO

2.12 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Vivo Hoiva Lakeus Oy;n asiakkailta ja omaisilta tulee hoito- ja palvelusuunnitelmien
paivitysten yhteydessa palautetta. Asiakkaan ja hanen omaisen/laheisen palautetta
saadaan usein suullisesti joko henkiloston tai suoraan heilta puhelimen valityksella.
Palautteet tuodaan esihenkilon tietoon. Negatiiviseen palautteeseen puututaan
valittomasti ja nahdaan se kehitystarpeena, johon yritetaan yhtena asiakkaan ja hanen
laheisensa ja tarvittaessa palvelusetelin myontaneen Hyvinvointialueen asiakasohjaajan
kanssa loytamaan kaikkia osapuolia palveleva ratkaisu. Positiivisesta palautteesta
kerrotaan tyoyhteisossa kaikille. Positiivinen palaute kannustaa ja auttaa jaksamaan
tyossa. Vastuuhenkilo ja toimitusjohtaja tekevat myos saannollisesti asiakaskaynteja,
joissa keskustellaan asiakkaan kanssa hanen saamastaan palvelusta henkilokohtaisesti.
Henkilostolta saatu palaute kasitellaan lahiesihenkilon tai toimitusjohtajan toimesta
tyoyhteisossa tai henkilokohtaisesti tyontekijan kanssa riippuen tilanteesta. Asiakkailta
ja henkilostolta kerataan ajoittain anonyymeja palautteita Vivo Hoivan toimesta.
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3 OMAVALVONNAN RISKIEN HALLINTA

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on
omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtokohta. Ilman epakohtien
tunnistamista ei asiakas- ja potilasturvallisuusriskeja voi ennalta ehkaista eika
toteutuneisiin epakohtiin puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu
riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtien uhkia tulee
arvioida monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nakokulmasta.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittamattomasta henkilostomitoituksesta tai
toimintakulttuurista, jossa avointa turvallisuuskulttuuria ei tueta riittavasti. Riskeja voi
aiheutua fyysisesta toimintaymparistosta (kynnykset, vaikeakayttoiset laitteet) ja
toimintatavoista kuten esimerkiksi perusteeton asiakkaan itsemaaraamisoikeuden
rajoittaminen tai asiakkaiden keskinaisesta kayttaytymisesta. Usein riskit ovat monien
virhetoimintojen summa. Riskienhallinnan edellytyksena on, etta tyoyhteisossa on avoin
ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka henkilosto etta asiakkaat ja heidan omaisensa
uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia epakohtia.

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden
kasittely

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta
ne kriittiset tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden
toteutuminen on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu myos suunnitelmallinen toiminta
epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden
haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen.
Esihenkilon vastuulla on henkiloston riittava perehdytys erityisesti toiminnassa asiakas-
ja potilasturvallisuuteen kohdistuviin riskeihin. Henkiloston tulee ilmoittaa esihenkilolle
tiedoksi epakohdat ja puutteet seka tapahtuneet tilanteet asian kasittelya varten. Vivo
Hoiva Lakeus Oy;ssa toimitusjohtaja yhdessa vastuuhenkilon kanssa kasittelevat
viranomaistahojen kautta tehdyt selvityspyynnot, ohjaukset ja paatokset tilanteen
vaatimalla tavalla yhteistyossa Elina Salosen kanssa.

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Johdon ja esihenkilon tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja
jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista.
Johto vastaa siita, etta toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti
voimavaroja. Esihenkilolla on paavastuu myonteisen asenneympariston luomisessa
epakohtien ja turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia
koko henkilokunnalta. Tyontekijat osallistuvat omavalvonnan suunnitteluun,
turvallisuustason ja -riskien arviointiin ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden
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toteuttamiseen.

Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole koskaan valmista. Koko yksikon
henkilokunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheista seka muutoksessa
elamista, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri
ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyodynnetyksi ottamalla henkilokunta mukaan
omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittamiseen.

Riskienhallinnan prosessi on kaytannossa omavalvonnan toimeenpanon prosessi, jossa
riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Yksikon hygieniatasolle asetetut laadulliset tavoitteet ja sen toteutumiseksi laaditut
toimintaohjeet seka asiakkaiden yksilolliset hoito- ja palvelusuunnitelmat asettavat
omavalvonnan tavoitteet, joihin kuuluvat asiakkaiden henkilokohtaisesta hygieniasta
huolehtimisen lisaksi infektioiden ja muiden tarttuvien sairauksien leviamisen
estaminen.

Hoitajat huolehtivat hyvasta kasihygieniastaan kayttamalla kasidesia ja suojakasineita
yleisten infektioiden ehkaisyyn liittyvien ohjeiden mukaisesti. Muuta suojavaatetusta
kaytetaan tilanteen sita vaatiessa esim. suihkuttaessa essu, saappaat, hanskat ja
tarvittaessa maski. Vivo Hoiva Lakeus Oy:n tyontekijat vastaavat itse, etta hoitajan
vaatetus on asianmukainen ja siisti. Tyonantajan puolesta annetaan erilaisia
tyoasusteita tyontekijoiden kayttoon.

Riskien arviointi on vaiheittainen prosessi. Silla tarkoitetaan tyossa esiintyvien vaarojen
tunnistamista, vaarojen aiheuttamien riskien suuruuden maarittamista ja riskien
merkityksen arviointia seka niiden perusteella toimenpiteiden valintaa tyontekijan
turvallisuuden parantamiseksi.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista:
> Tyontekijoiden perehdyttaminen omavalvontasuunnitelmaan
> Riskien ennakointi ja tunnistaminen
» Vaaratilanteista ilmoittaminen
> Vaaratilanteiden ja riskien kasittely
> Riskien ja vaarojen mahdollinen poistaminen

Riskeja voidaan tunnistaa hankkimalla tietoa lukemalla, keskustelemalla tyoyhteisossa ja
havainnoimalla ymparistoa.

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) saadetaan tyontekijan velvollisuudesta (48-49 §) tehda
ilmoitus havaitsemastaan epakohdasta tai epakohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamiseen. Ilmoitusvelvollisuuden toteuttamisesta on laadittava
toimintayksikolle ohjeet, jotka ovat osa omavalvontasuunnitelmaa. Laissa korostetaan,
ettei ilmoituksen tehneeseen henkiloon saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen
seurauksena.
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Ilmoituksen vastaanottaneen tulee kaynnistaa toimet epakohdan tai sen uhan
poistamiseksi ja ellei niin tehda, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta
aluehallintovirastolle. Yksikon omavalvonnassa on maaritelty, miten riskienhallinnan
prosessissa epakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet toteutetaan. Jos epakohta on
sellainen, etta se on korjattavissa yksikon omavalvonnan menettelyssa, se otetaan
valittomasti siella tyon alle. Jos epakohta on sellainen, etta se vaatii
jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteita, siirretaan vastuu korjaavista
toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

Tyontekijalla on velvollisuus ja vastuu tuoda riskitilanteet ja vaaratilanteet esille, jotta
niihin voidaan puuttua ja kohdistaa riskien- ja vaaratilanteiden hallintatoimenpiteita.
Uhkaavassa tilanteessa tyontekija voi asiakkaan kotoa poistua ja toimia tilanteen
vaatimalla tavalla. Tallaisen tilanteen sattuessa tyontekijalta heti yhteys tyonantajaan
tilanteen selvittamiseksi.

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen,
analysointi ja raportointi. Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyodyntamisesta
kehitystyossa on palvelun tuottajalla, mutta tyontekijoiden vastuulla on tiedon
saattaminen johdon kayttoon. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myos niista
keskustelu tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu
vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista
informoidaan korvausten hakemisesta.

Tyontekijoita on ohjeistettu heti ottamaan yhteytta tyonantajaan havaitsemistaan
riskeista ja epakohdista. Tyonantaja kirjaa haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet.

Laatupoikkeamien, epakohtien ja lahelta piti -tilanteiden seka haittatapahtumien
varalle maaritellaan korjaavat toimenpiteet, joilla estetaan tilanteen toistuminen
jatkossa. Tallaisia toimenpiteita ovat muun muassa tapahtumien syiden selvittaminen
ja niihin perustuen menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. Myos korjaavista
toimenpiteista tehdaan kirjaukset omavalvonnan seuranta-asiakirjaan.

Havaittuja tilanteita kaydaan lavitse koko henkilokunnan kanssa. Tyontekijaa
kuunnellaan herkasti. Asianosaisten ja muiden tyontekijoiden kanssa keskustellaan
tapahtuneesta ja mietitaan yhdessa mahdollista toimintatavan muutoksesta tai
asiakkaan palveluntarpeen uudelleen kartoittamista.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Vivo Hoiva Lakeus Oy;ssa ei kayteta ostopalvelua tai alihankintaa, vaan palvelut
tuotetaan omana palveluna.

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Vivo Hoiva Lakeus Oy;ssa vastaavat toimitusjohtaja ja vastuuhenkilo valmius- ja
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jatkuvuudenhallinnasta seka valmius- ja jatkuvuussuunnitelmasta.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMANTOIMEENPANO, JULKAISEMINEN,
TOTEUTUMISEN SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

4.1 Toimeenpano

Vivo Hoiva Lakeus Oy;n hoito- ja hoivahenkilostd perehdytetaan asiakastyohon,
asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan seka omavalvonnan toteuttamiseen.

Sama koskee myo0s opiskelijoita ja pitkaan toista poisolleita. Johtamisen ja koulutuksen
merkitys korostuu, kun henkilosto omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria ja
suhtautumista asiakkaisiin ja tyohon mm. Itsemaaraamisoikeuden tukemisessa tai
omavalvonnassa. Tyontekijat velvoitetaan tutustumaan yrityksen perehdytyskansioon,
sen liitteena olevaan yrityksen omavalvonta-, laakehoito-, pelastus ja turvallisuus- seka
tietoturvasuunnitelmaan.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelma on toimistolla yleisesti nahtavilla, helposti tyontekijoiden ja
muiden omavalvontasuunnitelmasta kiinnostuneiden saatavilla. Omavalvontasuunnitelma
on julkaistu ja luettavissa sahkoisesti VIVO Hoivan sivuilla.

Omavalvonnan toteutumista seurataan saannollisesti ja omavalvontaa ja -suunnitelmaa
tarkastellaan saannollisesti ja suunnitelma paivitetaan vahintaan kerran vuodessa.
Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan
tapahtuneet muutokset niin etta suunnitelma on ajantasainen.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays

Jalasjarvi 29.04.2025

Allekirjoitus  Maarit Pekkanen
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